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l. Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico de Desarrollo lnstitucional (PEDI) de la Universidad Casa
Grande, fue presentado al Consejo Universitario y aprobado, en noviembre del
2411. En este documento se declaraban los siete objetivos estratégicos de la
Universidad, que constituyen a la fecha, las rutas que, en última instancia,
encaminan a la Universidad hacia e! cumplimiento de la Misión y Visión
establecidas.

A su vez, de este documento matriz, se elaboraban Planes Operativos Anuales
(POA), que correspondiendo a un término de tiempo específico, se establecían
para cada uno de los Objetivos Estratégicos que el PEDI contemplaba, esto es:

l. Actualización marco normativo
2. lntemacionalización de la UCG
3. Rediseño Propuesta Formativa de la UCG
4. Fortalecimiento de capacidades investigativas
5. Responsabilidad Social integral y Acciones de Vinculación Social

pertinentes
6. Afirmación de la identidad UCG
7. Sostenibilidad administrativa y financiera

Cada año los POA son objeto de autoevaluación por Ios responsables de cada
línea estratégica, siguiendo procedimientos establecidos.l La evaluación anual
del POA, a su vez se recopila en un "lnforme Anual de Ejecución"z

Este documento responde a la Evaluación Anual del POA 2015, su elaboración
está contemplada dentro de las atribuciones de la Dirección de Planificación y
Evaluación de la Universidad, por lo tanto, no implica costos adicionales. Se
espera contribuya a proporcionar una visión general de! desempeño anuat de la
UCG y que constituya insumo para la Rendición Anualde cuentas del Rectorado.

I Ver *Guía de presentación de POA en Universidad Casa Grande", di§ponible en Dirección de
Planificación y Evaluación de la UCG.
2 El PEDI y los Informes preüos de Ejecución del POA de la Universidad, se pueden revisar en:
http://www.casagrande.edu.eclcasagra{rde/informacion-institucional/plan-estrategico-201 I -201 6/

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016

3



;l:,'llh uni*rE#i jl'§iiillII CasaGrande

INFORME DE E'ECUOóN DEt PI.AN OPERATIVO ANUAL 2015

,''it

2. Presentación General

El presente documento recoge Ios resultados logrados por la Universidad Casa
Grande en el año 2015, en el marco de su Plan Estratégico 2A11-2016. El
propósito general definido en el Plan es Ia'Adaptación de !a estructura legal,
administrativa y académica de UCG a Ia LOES y su Reglamento, en elmarco de
su trayectoria institucional y de las tendencias internacionales de Ia Educación
Superior".

Al igual que en los años 2013 y 2014, para valorar la ejecución del POA 2015 se
utilizó un lndice de cumplimiento, considerando el máximo puntaje (4) posible de
otorgar a cada uno de los indicadores' contemplados por Estrategia y Línea de
Acción.

Una vez obtenidos los puntajes totales, se estableció la siguiente escala que
refleja los diferentes porcentajes y grados de cumplimiento:

Valor Porcentaje de
cumplimiento

Grado de ejecución

4 76 - lojo/o Alto
3 51 -75o/o Medio alto
2 26 - 50o/o Medio baio
1 0 - 25o/o lnsuficiente

Tabla 1. Escala de valoración del cumplimiento de indicadores

Los resultados demuestran un porcentaje total de cumplimiento del 86,51% en
eldesarrollo de siete estrategias y tres sub-estrategias. Con elobjetivo de contar
con un seguimiento más cercano de la ejecución del Plan, estos resultados han
sido categorizados de acuerdo a cada estrategia y líneas de acción, según se
detallará en la siguiente sección.

Adicionalmente y a efectos de sistematizar los contenidos de este informe y sus
matrices departamentales para futuro períodos, se elaboró un documento
denominado "Guía de Presentación del POA en UCG" (Ver en Anexos, elAnexo
A). lgualmente para mayores detalles sobre este informe, en elAnexo B, podrán
revisarse las Matrices de Autoevaluación del POA 2015, entregadas por los
distintas Unidades de la Universidad Casa Grande.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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3. Descripción de los Objetivos Estratégicos y sus POA

Objetivo Estratégico l: Actualización del marco normativo.

El POA 2015 de esta línea estratégica, planteó los siguientes objetivos:
o Contar con nuevo estatuto UCG, acorde a su misión, visión, principios,

normativas legales, administrativas y académicas requeridas por Ia LOES
y Reglamentos, y tendencias universales en educación superior,
asegurando su gobernabilidad.

o Formalizar Organigrama UCG, que responda a normativas legales,
administrativas y académicas del Estatuto aprobado por CES y requeridas
por Ia LOES, acorde a principios UCG.

. Concluir elaboración de Vademécum de Políticas y Normativas
Institucionales, (incluyendo procesos), en base a normativas legales en
uso y de acuerdo a proyecciones futuras.

o Revisar, reajustar y fortalecer Ias políticas, reglamentos y procesos
existentes, en función de las normativas nacionales y otras existentes.

o Revisar Manualde Funciones, en función de Ia estructura organizacional,
y socializarlo a nivel institucional.

. lnstitucionalizar la estructura creada, con fines de mantener y fortalecer
los procesos para evaluación y acreditación.

Objetivo Estratégico 2: Lograr la internacionatización de la Universidad
Gasa Grande

Los principales objetivos en cuanto a la lnternacionalización de la UCG
incluyeron:

. Promover cambios internos que hagan factible la internacionalización de
la UCG y la ejecución de cada uno de los Programas lnternacionales-
incluyendo movilidad docente y estudiantil-, enmarcados en políticas
definidas, articuladas a las políticas institucionales, financiados y
ejecutados.

o Desarrollar programa de Convenios de Cooperación a suscribirse con
universidades, institutos, organizaciones, nacionales y extranjeros de
prestigio, en ejecución, de acuerdo a planes y prioridades establecidas,
enmarcados en políticas definidas, articuladas a las políticas
institucionales, y con el financiamiento correspondiente.

o Ejecutar programa de Profesores internacionales con maestrías y PhD
para UCG, de acuerdo a planes y prioridades establecidos, enmarcado en
políticas definidas, articulado a las instancias pertinentes y contando con
el financiam iento correspond iente.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2015
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lnstitucionallzar, Programa de Apoyo a graduados UCG para cursar
posgrados internacionales, contando con políticas definidas, articuladas a
las instancias institucionales pertinentes y parcialmente financiado.
Coordinar Programa de internacionalización de alumnos de pregrado
UCG (intercambios, pasantÍas, visitas y otras experiencias académicas y
culturales), a nivel interno, contando con nuevas políticas, articulado a
políticas e instancias institucionales pertinentes, en ejecución y auto-
financiado.
Colaborar en la afiliación de UCG a redes internacionales, con una
agenda de iniciativas de las que la UCG hace parte en cooperación con
actores globales, cubriendo diversas áreas de interés institucional.

Objetivo Estratégico 3: Rediseño de propuesta formativa

Como objetivos de esta estrategia principalmente académica, se mencionan los
siguientes:

o Estructurar los fundamentos de la propuesta formativa -ampliados y
precisados a partir del contexto contemporáneo internacionaly nacional.

o Diseñar y ejecutar la nueva propuesta educativa de la UCG, a partir de la
entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Régimen Académico.

o Caracterizar los fundamentos de la propuesta formativa, a partir de los
principios UCG: valores, misión, visión y sello instituciona!.

o Establecer nuevas políticas generales y específicas de acuerdo a la
propuesta formativa reformulada y nuevo marco legal-normativo nacional
(incluye Nuevo Régimen de Reglamento Académico).

. Propiciar que la propuesta académica sea soportada por una estructura
orgánica, física y financiera para su operación.

. Diagnosticar el currículo actual (2009-2012), considerando aspectos de
práctica docente, pedagogía, ambientes de aprendizaje, aseguramiento
de calidad, premisas, gestión, metodología.

o Nueva propuesta formativa basada en el diagnóstico curricular dinámicas
de actores y sectores de desanollo redefinidos), en el PEDI y con
pertinencia académica, laboral, socialy normativa (Nuevo Reglamento de
Régimen Académico).

o Categorizar las materias y otros espacios de aprendizajes de cada
programa académico, redefinidas en función de líneas y áreas de
formación.

o Reformular Ia propuesta meso curricular (incluyendo materias, pasantías,
simulaciones profesionales, seminarios, experiencias internacionales y
otros ambientes de aprendiza¡e)-

. Unificar los formatos de programas y syllabus.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Centralizar el Sistema de administración de programas y syllabus que
soporte los componentes del sello institucional (innovación / creatividad;
RSU; visión cosmopolita) y el desarrollo de habilidades y/o innovación
tecnológica.
Consolidar el sistema de evaluación, aseguramiento y autorregulación de
la calidad del currículo, con soporte orgánico, financiero y de
i nfraestructu ra, procesos de sistematización de evaluaciones cu rricu la res
y ajustes.
Procurar soportes informáticos para los procesos de administración
curricular.
Gestionar base de datos informática con soporte documental de la
habilitación de la planta docente.
lmplementar procesos de acompañamiento y capacitación docente.
Desarrollar un sistema integrado de formación, asesoría,
acompañamiento docente con soporte orgánico, financiero,
infraestructura y normativo.
lncorporar sistemas de soporte informático de !a gestión y apoyo a la
docencia con recursos financieros y tecnológicos adecuados.
Establecer requerimientos de infraestructura, equipamiento y recursos
mediáticos, identificados por cada área de conocimiento.
lmplementar el plan de desarrollo de lnfraestructura y servicios

bibliotecarios (incluye conectividad, bibliotecas virtuales y contratación de
bases de datos) adecuados a las necesidades de la comunidad
universitaria y los recursos de la institución.
Diagnosticar necesidades de recursos bibliográficos (físicos y virtuales),
mediáticos, tecnológicos y de conectividad, de acuerdo a la propuesta
académica UCG y los reglamentos oficiales vigentes cada año.
Procurar la adquisición y desarrollo de los recursos bibliográficos (físicos
y virtuales), tecnológicos y de conectividad necesarios considerando la
propuesta académica y los reglamentos oficiales, así como los recursos
institucionales.
Desarrollar sistema de evaluación integral de aprend izajes (incluye cu rsos
regulares y experiencias claves de aprendizaje).

Sub-estrategia 3.1 : Postgrados

Esta sub-estrategia vinculada al Área Académica, en virtud de la re-
categorización que obtuvo la Universidad después de la Evaluación CEAACES
2013, propuso nuevos programas de postgrado cuya aprobación empezó a
concretarse a fines del2014. Su objetivo primordial para el año 2015 fue:

o Desarrollar nuevos programas de posgrado en los campos de experiencia
de la UCG, con pertinencia académica, laboral, socialy normativa vigente.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Es importante destacar que este objetivo pretende operacionalizar un total
aproximado de 10 programas de postgrado (a nivel de Maestría).

Sub-estrategia 3.2: Bienestar Estudiantil

Esta sub-estrategia incorpora cuatro objetivos básicos para el 2015 y se presenta
ya desagregada de la matriz académica, al igualque las otras de la misma línea
estratégica (E-3). Los objetivos son:

. Ejecutar seguimiento, acompañamiento y apoyo psicológico y pedagógico
a alumnos con dificultades.

o lmplementar seguimiento de estudiantes con tercera matricula
o Elaborar Plan de desarrollo e implementación de infraestructura y

servicios de apoyos pedagógicos.
. lmplementar Programa de Becas, de acuerdo a normativas vigentes

Sub-estrategia 3.3: Publicaciones

Los objetivos propuestos por el Departamento de Publicaciones de la
Universidad para el 2015, fueron:

o Participar como miembro activo de Red de Editoriales Universitarias
(REUPDE).

o lncursionar e implementar un Plan de publicaciones de valor cultural,
artístico y académico. a través de medios impresos, digitales y
audiovisuales.

A los dos objetivos expresados, se agrega que la edición de la Revista
Ventanales, continúa con la periodicidad establecida desde el año 2014.

Sub-estrategia 3.4: Deportes

Esta sub-estrategia se articula a la Académica y reporta a la Dirección
Administrativa. Su principal acción es a través del ejercicio colectivo -en
disciplinas como el Rubgy y Fútbol, y en la práctica individual, como el atletismo,
surf, tennis, canotaje, entre otras. Los objetivos planteados para el 2015, son
similares a los del 2014 y fueron:

o Facilitar el mantenimiento del programa general de Deportes de
Competencia y Recreación;

o Procurar desarrollo y formalización de convenios/acuerdos de
colaboración con establecimientos de entrenamiento deportivo;

o Elaborar y poner en marcha un programa deportivo que privilegie
.acciones de inclusión,

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 20L6
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Objetivo Estratégico 4: Fortalecer e incrementar capacidades
investigativas
La Estrategia 4 tuvo como principal objetivo continuar la consolidación del
Sistema de lnvestigación (SIGEC-UCG) con sus correspondientes políticas,
planes, líneas y proyectos, y la conformación de equipos de investigadores por
cada una de estas líneas.

Los objetivos propuestos fueron:
o Definir las políticas generales y específicas (del SIGEC-UCG, programas

de investigación, difusión delconocimiento, etc.) de la investigación como
eje articulador del quehacer investigativo de la UCG.

. Elaborar un Reglamento de Investigación, así como revisar las
regulaciones específicas acerca de la ética en la investigación y la
prod ucción intelectual.

. Articular los procesos de investigación entre los niveles de pregrado,
posgrado y otras unidades académicas.

o Dotar de más equipamiento y materiales para la investigación a las
diferentes unidades y grupos de la ucG implicados en su dinámica.

. Conformar los grupos de investigadores por áreas de conocimiento, en
cantidad, dedicación y calidad que correspondan a las necesidades y
objetivos institucionales y sociales.

. lmplementar los programas de investigación en relación a la visión y
misión de la UCG; Ios requerimientos locales, nacionales, regionales e
internacionales de investigación; así como a las tendencias y
problemáticas actuales de Ios campos disciplinares implicados.

o lntegrar los docentes y estudiantes de las carreras a procesos de
investigación y de vinculación y responsabilidad social en forma multi e
interdisciplinar

. Disponer de personal de apoyo a las actividades de investigación cuyas
características correspondan a las necesidades y objetivos de la
investigación de las diferentes unidades.

o Articular los proyectos de investigación de la ucc, con organismos,
instituciones, redes, etc., relacionadas con las probtemáticas bU¡eto Oe
estudio.

o Diseñar y ofertar una estrategia permanente de formación y capacitación
para el personal de la UCG dedicado a la investigación.. Contar con personaldocente e investigador con experiencia en proyectos
de investigación.

' Contar con docentes que tienen formación de doctorado y/o desarrollan
estudios a nivel doctoral y con investigadores de rebonocido prestigio
pertenecientes a otras organizaciones a las que está vinculada.o Contar con semilleros de investigación, promoviendo la formación de
nuevos investigadores.

. Publicar los resultados de la investigación desarrollada en la UCG en
revistas académicas y/o cientificas calificadas del país y del exterior.o Difundir los resultados de las investigaciones en congresos, Foros,
Conferencias, etc., nacionales e internacionales.

:$

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 20L6
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Objetivo Estratégico 5: Promover la transvercalidad de RSUVC

Durante el 2015, la Dirección de Responsabilidad Socia! Universitaria y
Vinculación con la Comunidad (RSUVC), planteó los siguientes objetivos:

o Evaluar las acciones de responsabilidad social universitaria y vinculación
con la colectividad.

o Elaborar políticas y principios de responsabilidad social universitaria y
vínculos con la colectividad.

o Fortalecer la dirección de RSUA/C y la coordinación con otras áreas de
la UCG.

. lmplementar el nuevo marco de programas de RSUruC, asegurando su
pertinencia, articulación, calidad e impacto en la comunidad universitaria
y la sociedad.

r Mantener, ampliar y fortalecer el vínculo con egresados.
o Difundir las políticas orientadas a fortalecer el vínculo y el seguimiento a

los egresados.
. Mejorary mantener actualizado el Programa de seguimiento a egresados.
. Disponer de políticas, medios y acciones que apoyen la inserción Iaboral.

Obietivo Estratégico 6: Promover Ia lmagen e identidad lnstitucional

El desarrollo de la Estrategia 6 estuvo enfocado en la dinamización de los
vínculos con los colegios de Ia ciudad, mejorar el posicionamiento de la imagen
ucc, visibilizando logros a nivel comunitario y apoyo a procesos
comunicacionales internos. En detalle, se plantearon los siguientes objetivos:

o Dinamizarla relación con Ios colegios de la ciudad y provincias cercanas.o Fortalecer los servicios a egresados para facilitar su inserción laboral
exitosa.

o Desarrollar campaña de publicidad apoyada en Agencia de Publicidad
externa.

o Ejecutar campaña interna para ingreso Período Febrero-Marzoo Potenciar la exposición de la marca frente a público interno y externo en
sus hábitats naturales.

o Renovar el material POP
. Potenciar la visibilidad de la marca en medios virtuales, potenciando et

uso de la WEB en promoción, interacción y empleabilidad.
o Mantenimiento y controlde archivos de posturantes y aprobados.
o Actualizar procesos de Admisión y sociabilizartos internamente.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2015
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Presentar reglamentos e instructivos de responsabilidades compartidas
con coordinaciones de carrera, departamento de sistemas, dirección
general académica.
Potenciar la difusión en medios de comunicación de las actividades e
hitos de la Universidad.
Organizar eventos internos con proyección externa.
Diseñar un plan que facilite el proceso de la comunicación interna

Obietivo Estratégico 7: Mantener la sostenibilidad financiera

A continuación se revisarán los principales objetivos propuestos desde la
Dirección General Administrativa y las correspondientes jefaturas de servicios:

. Mejorar los servicios de Ia Universidad Casa Grande, propendiendo al
bienestar de la comunidad universitaria

o lncorporar en la UCG, personal especializado y equipos necesarios para
salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria y proteger sus
bienes e instalaciones físicas.

o Contemplar presupuestariamente, los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

o La UCG implementa nuevas políticas y modelos de gestión del
presupuesto.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2015
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4. Datos de la ejecución del POA en la Universidad Casa Grande:
Porcentaje de Cumplimiento y resultados por estrategia

De la ejecución Y Autoevaluación del POA 2015, se pueden presentar +n el
cuadro siguiente, las cifras de cumplimiento en la Universidad Casa Grande.

CUAdTO I: AUTOEVALUACIÓN POA 2015 UGG*

Escala de valoración de cumplimiento: 4: 76-1000/o (alto); 3= 51-75o/o (medio atto);
2: 26-500/o (med io baio) ; t A-25o/o ( i nsuficiente)

*Las fuentes de estas cifr:as, son los formatos de Autoevaluación, recibidos de las responsables
de cada objetivo estratégico. Los números en paréntesis representan la aproximación mayor
correspondiente, seg ún porcentaje de cumplimiento.

Se aprecia entonces, que en general, el nivel de cumplimiento del POA en la
UCG, corresponde a un Nivel Alto (3,46t4), si bien, algunas áreas solicitan o
esperan la resolución de ciertos procesos internos y/o externos para asegurar
continuidad de las operaciones con el nivel alcanzado o aún mayor.

A continuación, se describirán los resultados obtenidos por cada una de las
líneas que consignaron su Autoevaluación.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2015
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Estrategias #
lndicadores

Punta¡e
maxlmo

Resultados %

Cumplimiento
Equivalencia

sobre 4 COMENTARIOS
E- l NORMATIVA 9 36 32 88,9 3,6 (4)
E-2

I NTE R NACt o Ntt_lzacl ó ¡l
L2 48 46 95,83 3,8 (4)

e-g RcaoÉrvrtca 23 92 60 65,22 2,6L (31
Pendientes
en curso

E-3.1POSGRADOS 10 4A 31,8 79,5 3,2 (4)

E-3.2 BIENESTAR
23 92 82 89,1 3 3,5 (4)

E-3.3 PUBLICACIONES 7 28 28 100 4
Logro
Completo

E.3.4 DEPORTES 22 88 72 81,8 3,3 (4)
E4 tNVEslGaclórrl 20 8o 79 98,75 3,93 {4)
E-5 RSU/vrNcul_Rctóru 27 108 95 87,96 3,4L (41

E-6 AFtRMAcIóru or u
IDENTIDAD UCG

58 232 !9L 82,33 3,29 (41

E-7 SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA
31 t24 LOs,7 85,24 3,41(41

PROMEDIOS 86,51 3,¿t6 (4) NivelAlto
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Resultados Estrategia l: Actualización del marco normativo.

Sobre los objetivos planteados, se resumen los siguientes resultados:

o En cuanto a elaboración del nuevo Estatuto acorde a la matriz de
indicadores solicitados por el Consejo de Educación Superior, previa
aprobación del Consejo Universitario, se propuso la última modificación
solicitada en diciembre del 2015. Al cierre del año en referencia, los
estatutos UCG no habían sido aprobados por el CES.

. Sobre el organigrama institucional, se elaboró la correspondiente
propuesta, sibien, la no aprobación de los estatutos UCG dilata elproceso
para llegar a un diseño definitivo de dicho instrumento.

. La propuesta de vademécum de normativas UCG, fue presentado a la
Comisión de Coordinación lnstitucional para su conocimiento. La
aprobación del Consejo Universitario quedó pendiente una vez que se
apruebe el Estatuto por parte del CES. Sin embargo, las reformas en las
normativas oficiales ha promovido la necesidad de seguir haciendo
ajustes progresivos al marco legal institucional, mientras llega el
documento eje para UCG.

o La revisión del Manual de Funciones ha sido diferida hasta la aprobación
de los estatutos ucc, este documento -como debe ser, está muy
vinculado a la estructura orgánica establecida estatutariamente.

o La socialización de normativas en la web institucional, ya recogidas en el
Vademécum2013, se mantuvo vigente durante el2014.

. La institucionalización de la estructura creada, ejemplificada en el
Departamento de Planificación y Evaluación lnterna y Comisiones
relacionadas, facilitó la elaboración y presentación del Ptan de Mejoras
20ltr,'2015 de la Universidad, ante los organismos de control (9 de mayo
2014), así como el seguimiento correspondiente.

Respecto a la interacción con el organismo regulador, en abril del 2015, se
entregaron datos y evidencias a CEAACES, sobre Ios avances de dicho plan, a
través de la plataforma informática GllES. Esta entrega se hizo dentro de los
plazos establecidos.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna

. Fecha: Enero 2016
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Posteriormente, en junio del mismo año, se recibió en UCG, a Ios funcionarios
verificadores del organismo asegurador de la Calidad, llevándose a cabo un
intercambio y coordinación bastante adecuados. Sin embargo, la
retroalimentación escrita de dicho organismo, no se hizo efectiva hasta
diciembrel2OlS, cuando ya se había avanzado en un período más del PIan. Por
lo tanto, la prolijidad y agilidad en la entrega de información se vio afectada por
esta demora de CEAACES. Es importante destacar que el PIan de Mejoras está
alineado con el PEDI (2011-2016) de la Universidad.

Resultados Estrategia 2: Lograr lnternacionatización de Ia UCG

Algunos de los logros consignados por esta línea estratégica fueron:

. Las Políticas de cambios internos para fines académicos, fueron
aprobadas por el Consejo Universitario de la UCG.

. Se asesoró en el diseño curricular de las mallas de Carrera procurando
incrementar el porcentaje de materias en ingles en Ias mallas
curriculares, Iogrando llegar a un 50%. Se espera seguir incrementando
progresivamente elestándar, en la medida que las normativas vigentes Io
faciliten.

. Se establecieron criterios y prioridades para la conformación de una Base
de Datos que facilite establecimiento de convenios y alianzas en pro de la
internacionalización de UCG. También se ejecutó el correspondiente
calendario de visitas y contactos, habiéndose establecido comunicaciones
adecuadas con los potenciales socios.

. La aprobación deldocumento de Políticas para lnternacionalización de la
UCG, rinde sus frutos y se ha conseguido movilizar docentes
internacionales a razón de tres por año. A su vez, Ia Universidad pudo
colocar a docentes locales en ubicaciones internacionales.

. Se han efectuado una serie de acciones destinadas a concretar -en
alumnos especialmente, experiencias de tipo internacionat, lo cual incluye
la difusión de créditos educativos y becas disponibles para postgrado. Así
también, se ha proporcionado orientación individual bajo demanda, a Ios
graduados.

. Se ha conseguido mantener afiliación a redes internacionales, a razón de
tres redes anuales, tal como se propuso en el POA 201S.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Resultados Estrategia 3: Rediseño de Propuesta Formativa

La Estrategia Académica de la Universidad Casa Grande, es una de las que
más se afecta con las diversas situaciones normativas externas e internas, que
han caracterizado al año 2015. A continuación se mencionan algunos de los
resultados obtenidos:

. Se concluyó la elaboración del documento "Reglamento de Régimen
Académico de UCG" siendo aprobado por Consejo Universitario.

. Se participó en elaboración de listado de normativas a revisar, junto con
otros representantes de líneas estratégicas, en la Comisión de
Coord inación I nstitucional.

o Culminó el diagnóstico del currículo vigente en la UCG, sus resultados
fueron puestos en conocimiento del Consejo Universitario.

. En base al resultado anterior, se avanzó en el trabajo de las nuevas
propuestas formativas, elaborándose los documentos correspondientes.
Se culminó también el diseño de las acciones de difusión a emprender
sobre estas nuevas propuestas.

. Se presentó la nueva propuesta formativa al Consejo Universitario,
comprende Ias líneas y propuesta mesocurricular.

. Se han revisado Ios programas y definido los diseños de los nuevos
formatos microcurriculares, a implementarse el año 2017

. Se avanzó con la emisión de reportes de ajustes curriculares realizados,
sin embargo, la caracterización normativa y estructura orgánica-funcional
del correspondiente "Sistema de evaluación, aseguramiento y
autorregulación de la calidad del currículo" aún mantiene pendientes, por
procesos de reorganización interna de Ia Dirección GeneralAcadémica.

. Se desarrolló el soporte informático para la gestión curricular y se
requerirán afinamientos previos a su implementación.

o Los procesos de acompañamiento docente, así como la base de datos de
profesores (con soporte informático), se mantienen plenamente
operativos. El sistema íntegrado de acompañamiento docente, fue
aprobado por Consejo Universitario, y se encuentra paulatinamente
poniéndose en marcha.

o El Sistema de Evaluación Docente se ha seguido desarrollando y está
implementado en lo relacionado a tesis de postgrado y trabajos de
titulación.

o Los aportes de NTIC'S para apoyo a la docencia, se mantienen en revisión
de acuerdo a las capacidades en desarrollo de la plataforma informática
que usa actualmente la UCG.

. La infraestructura para aprendizajes y la conectividad en los servicios de
apoyo, se ejecutarán conforme se concluyan Ios rediseños curriculares de
las Carreras.

o El desarrollo de los servicios bibliotecarios ha seguido su ruta y se
encuentra optimizado de acuerdo al tipo de población destinataria. Se
encuentra pendiente el diagnóstico actualizado de estos servicios.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Resultados de Sub-Estrategia 3.1: Postgrados

Esta sub-estrategia vinculada al Área Académica, en virtud de la re-
categorización que obtuvo la Universidad después de la Evaluación CEAACES
2013, propuso nuevos programas de postgrado al Consejo de Educación
Superior (CES), cuya aprobación empezó a concretarse a fines del2A1tr- y b
principalejecución inicia en e|2015. Su objetivo general propuesto, implicaba el
desarrollo de 10 Maestrías, con Ios siguientes resultados:

o Dos Maestrías aprobadas e implementadas al 10}o/o (Tecnología
Educativa, Desarrollo Humano Temprano).

o Los dos programas anteriores, cuentan actualmente con 68 y 58
estud iantes, respectivamente.

o Cuatro Maestrías presentadas al CES para su aprobación, con logro del
10oo/o (Periodismo, Educación lnclusiva, Formación de Profesores en
lnglés, Comunicación).

. Cuatro Maestrías en proceso de desarrollo programadas para presentar
el CES en 2016.

Resultados de Sub-Estrategia 3.2: Bienestar Estudiantil

Los resultados de la planificación de Bienestar, se presentan a continuación:

o Las acciones de Bienestar Estudiantil, en lo referente a gestión de apoyo
al aprendizaje estudiantil, se han cumplido en un alto porcentaje (97%);
generando reportes específicos e informes consolidados. Es así, que en
base a reporte generado desde Dpto. de Sistemas, se alcanzó ungTo/o de
cumplimiento en Ia firma de la solicitud por tercera matrícula, así como de
orientaciones concernientes al ciclo de estudios vigente.

o La atención a estudiantes es una alta prioridad y el departamento se ha
fortalecido de acuerdo al plan trazado, especialmente en técnicas y
procedimientos regularizados. Esto ha permitido alcanzar el2o4o/o de las
atenciones, en comparación a todo el año 2014. Esta información está
indicada en el informe final del Plan de Mejoras del departamento. La
información del tercer periodo de estudios (Septiembre - diciembre 2O1S),
se entregará a principios del 2016.

o En cuanto al Apoyo académico para estudiantes con problemas de
aprendizaje o discapacidad, se logró identificar a 57 estudiantes con
diferentes tipos de necesidad. Mantenerlos registrados permite anticipar
y/o explicar diferentes situaciones que se producen en el proceso de
aprendizaje y de interacción personalen general.

o La difusión de tópicos emergentes se ha sistematizado, pero se requiere
completar el desarrollo del área, incorporando más recurso humano de
planta. Se facilitaron I charlas preventivas sobre adicciones, lográndose
una asistencia de 349 personas.

Ela borado por: Direcció n de PIa nifi cació., 
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. En lo concerniente al Programa de Apoyo socio-económico viabilizado a
través del Sistema de Becas, la UCG mantiene el servicio, que incluye
difusión impresa y por orientación verbal y, en casos pertinentes, con
visita domiciliaria. Se cuenta con Reglamento de Becas cuya revisión ha
quedado pendiente por asuntos estatutarios y reestructuraciones
concomitantes. El programa recepta anualmente becarios beneficiarios
del SNNA, conforme establece el convenio firmado con SENESCYT, así
como becarios UCG.

Resultados de Sub-Estrategia 3.3: Publicaciones

Las diferentes tareas propuestas por esta sub-estrategia produjeron los
siguientes resultados:

. Se asistió a eventos relacionados a línea editorial y de Publicaciones

. Se concretó la publicación de los números 5 y 6 de la Revista Ventanales.
Se mantiene su ritmo de emisión.

. Las versiones Web de "Ventanales", se encuentran ya disponibles en el
Portal de UCG.

. Finalizó la preparación de 2 tesis de Postgrado con su soporte digital. Se realizÓ la convocatoria para docentes que tengan o estén en capacidad
de producir artículos, capítulos de libros o libros completos. Está
pendiente que presenten sus trabajos.

. Se designó y aprobó Comité Editorial definitivo para Revista Digital
Científica/Académica de la UCG.

. Se realizó convocatoria a la Comunidad Universitaria para publicar
d iferentes clases de I ibros/trabajos académ icos.

. Se cumplieron todos los requisitos exigidos por Latindex, para indexación
de publicaciones de la Universidad. Ventanales entró en proceso de
indexación.

Resultados de Sub-Estrategia 3.4: Deportes

Los resultados de la actividad deportiva, en e|2015 fueron:

o El desarrollo del programa de deportes de competencia, solicitó
coordinación para difusión con otros departamentos de la ucG, fue
obtenida parcialmente, debido a otras prioridades surgidas, si bien, Ios
siguientes aspectos se lograron.

o Adquisición de implementos varios para equipos de rubgy y fútbol
o Se adquirieron preseas y otros reconocimientos, para los juegos

internos de futbol.
. o Los compromisos de presentaciones del equipo de Rubgy, se

ejecutaron con el desplazamiento a varias ciudades en el país,
según calendario de la disciplina.

E la bo ra do por: Di rección de P la nificaciór, 
:::lr:l?::rTlTl:
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. Se presentó y aprobó el Programa Anual Deportivo, ante la Dirección
General Administrativa de la Universidad.
Los convenios/acuerdos de colaboración con otras facilidades deportivas
que permitan la continuidad de la preparación de nuestros representantes,
empezaron a concretarse y varios deportistas actualmente se benefician
de ello.
La colaboración con FASINARM y otras organizaciones, que privilegian la
participación deportiva inclusiva, se ha mantenido. Hay una serie de
talleres realizado para el efecto, en Ia disciplina de Rubgy.
Otras acciones que permiten la visibilización de participación deportiva e
inclusiva en la comunidad, se pudieron efectuar con apoyo de voluntarios
UCG.

1r, r,

Resultados Estrategia 4: Fortalecer e incrementar las capacidades
investigativas

Logros importantes del Departamento de lnvestigación, se presentan a
continuación:

. El Comité Central de lnvestigación y Consejo Universitario aprobaron el '¡ r,*

Plan de Desarrollo Científico de cada línea y programa de investigación.
Su reglamento se encuentra bastante avanzado.

. Se procede al asesoramiento y evaluación de los Proyectos de
lnvestigación de Ia Universidad.

o Una vez realizada la convocatoria de Asesores Temáticos, se procedió a
su registro y asignación.

. Se han identificado Ios organismos con los que se establece intercambio
académico y profesional, iniciándose su ejecución.. Se implementan estrategias y programas de investigación formativa para
los docentes UCG.

' Se definió y conformó lista de los proyectos de investigación que se han
puesto en marcha en la UCG.

o A la par de establecer las estrategias de formación doctoral para docentes
UCG, se ha contratado y vinculado doctores a la plantilla bocente de la
Universidad.

' Se difundió documento final de procedimientos para la formación de
Semilleros de lnvestigación. Esto ha permitido realiza¡ convocatoria a
presentación de proyectos, así como elaboración de fichas de los
proyectos que integran dicho semillero.

' Con Ia guía para la elaboración de artículos académicos y científicos
terminada, se la ha socializado entre los miembros pertinentes de UCG.

' Se realizó inventario de revistas calificadas por áreas de conocimiento,
así como de experiencias investigativas.

. Se elaboró cronograma de actividades universitarias de difusión de
conocimientos desde la investigación

Elaborado por: Dirección de planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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. Se ha levantado información sobre certámenes de interés
(nacionales/internacionales) para la participación de la UCG con trabajos
investigativos. Se cuenta con el inventario correspondiente.

Resultados Estrategia 5: Promover transvetsalidad de la RSUVC...

Durante el período 2015,1a Dirección de Responsabilidad Social y Vinculación,
logró concretar Ia entrega de varios documentos, así como operacionalizar
diversos vínculos con la comunidad, tal como se menciona a continuación:

. Las acciones evaluativas de Responsabilidad Social se efectuaron
completamente, si bien, su difusión se dio en tiempos diferidos a Ios
propuestos originalmente. El Autodiagnóstico de RSUVC concluido, fue
socializado en la comunidad universitaria, así como a través del Portal
WEB de la Universidad.

. Se colaboró estrechamente con Dirección Académica, de manera que el
enfoque de RSUVC se incluya en la nueva propuesta curricular de la
Universidad.

. Se avanzó en procesos de descripción de funciones y de mejoramiento

del entorno de trabajo.
o El Comité General de RSUVC e lnternacionalización ha seguido

reuniéndose, lo que no ha ocurrido con el Comité Operativo, debido a

procesos de cambio internos.
. Se ha efectuado el Seguimiento de los programas RSUVC, generándose

los correspondientes informes.
o Se han mantenido coordinaciones con los responsables de: Proyectos de

Aplicación Profesional (PAP's); lnvestigaciones de Grado, previas a

Titulación, así como de Pasantías y Prácticas.

o Acciones varias para mejorar la vinculación con los graduados, fueron

realizadas. Se continúa trabajando para mejorar la convocatoria a este

importante sector de la comunidad UCG-

. Se cuenta con registros de la interacción con los graduados en diferentes

campos, como el del auspicio, el de formación continua y el de

postgrados.
. Se ha mejorado y mantiene actualizada,la base de datos de graduados.

e por primera vez se eligieron representantes de'graduados (principal y

alterno), al Consejo Universitario. Estos representantes se han mantenido

activos asistiendo a las reuniones convocadas por el Consejo.

. Se cuenta con Reporte del Programa "Bolsa Laboral"'

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna

Fecha: Enero 2015
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Resuttados Estrategia 6: Mantener lmagen e ldentidad lnstitucional

En el 2015, se obtuvieron los siguientes resultados relacionados al manejo de
la imagen e identidad institucional:

o Se cumplió completamente con las metas proyectadas en cuanto a
promoción en colegios de la ciudad, algunas de ellas aún están en
proceso a fines de!2015. La convocatoria a colegios de otras provincias,
evoluciona lentamente.

. Se avanzó en el manejo online de la Bolsa Laboral UCG, si bien, el
incumplimiento por parte de un prestador de servicios externo, no permitió
cumplir con el total de lo propuesto para el fortalecimiento de este
componente. Se socializan resultados a graduados e interesados, por
medio de las redes.

. Se diseñó e implementó la Primera Feria de Empleabilidad de la UCG

. La exposición a Ia marca se realizó con afiches, volantes y redes sociales.
o Los objetivos relacionados a organización y controlde documentación de

Admisiones, se Iograron a cabalidad, incluyendo postulantes que
solicitaban convalidación de materias desde otras lES.

o La sociabilización de los instructivos de Admisión, así como del
Reglamento de Admisiones -ya aprobado por Consejo Universitario, se
llevó a cabo, si bien el rediseño curricular de ciertas carreras obligó a su
actualización, que deberá ser aprobada por el OCAS de la institución.

. Se elaboró informe semestralde cambios de carrera y retiros.

. Se presentó propuesta de rediseño del Curso de lnducción (Pre) a la
Dirección General Académica (DGA). Queda pendiente revisión final e
instrumentos complementarios, por parte de DGA

. Se efectuaron las campañas de ingreso 2015, privilegiando el uso de
medios digitales

. Se diseñaron o implementaron diversas técnicas de marketing para
exponer marca UCG al público interno y externo. Se potenció uso de
redes y medios digitales, en especial lnstagram y Twitter.

. Sobre la difusión de logros de la UCG en medios, se pudo cumplir con el
objetivo propuesto: Se consiguieron entrevistas, publicitys de Graduación
y Charla de Bienvenida, se logró publicar mensualmente en medios
digitales. Se mantuvo la publicación periódica del Boletín "Casa Adentro".

. Sobre los eventos internos con proyección externa, se efectuaron los
programados y uno adicional (Feria de empleabilidad), con bastante
concurrencia de los públicos propuestos.

. Se ha diseñado un Plan a efectos de maximizar la comunicación interna.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Resultados Estrategia 7: Promover la Sostenibilidad financiera

El año 2015 permitió una serie de avances en las operaciones anuales,
obteniendo los siguientes resultados:

. Se he mejorado la infraestructura de varios servicios en la Universidad:
Se mejoró el mobiliario de la Facultad de Comunicación, se construyeron
divisiones para la de Administración, se readecuó la Sala de Docentes en
base a un diseño previo.

o Los mejoramientos de infraestructura para la gestión académica, han sido
parciales debido a limitaciones financieras. Sin embargo, se produjo el
cambio de local para Sistemas, que se trasladó a la nueva área asignada;
así también se avanzó en la potenciación del Data Center, tal como se
había programado.

. Se implementó el Sistema para préstamo de tablets a estudiantes.

. Sobre temas de seguridad, se revisaron y aprobaron cotizaciones para
implantación de medidas adicionales (a partir de enero 2015), de manera
que a fines de año, la UCG contó con sistema de cámaras de seguridad
instaladas y operando. Por otra parte se mantuvieron acciones del plan
interno de salud, realizándose revisión básica de estado de salud, de los
colaboradores UCG.

. En lo concerniente a actividades de inversión para mejoramiento de
gestión de cobro y control presupuestario, la UCG activó al público, un
sistema de pago online a través de una entidad bancaria, se automatizó
el control presupuestario y se concluyó el sistema de costos por
Carrera/estudiante

. Respecto alapoyo con Sistemas informáticos para procesos académicos,
se concluyó el subsistema para reconocimiento de estudios y se
receptaron los estudios de factibilidad para el Módulo de Títulos y Grados,
así como para el Módulo de Evaluación Curricular. También se avanzó en
el diseño y definición de parámetros para Evaluaciones de Tesis y de
coordinadores; se implementaron opciones para docentes que les
permitirán online la carga de notas, así como de asistencias y contenidos
de clase y, por otra parte, se implementó mecanismo automático para
asignación de salas/aulas de clase.

. En el mejoramiento de los servicios de Red, finalizó la instalación de
última fase de fibra óptica para WlFl

. Se avanzÓ en la constitución y operación de un departamento para
gestionar el talento humano de la Universidad.

. Se ha colaborado en la revisión de la normativa institucional y su
actualización basada en el marco legal oficial circundante.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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1.

5. Conclusiones

Desde una mirada cualitativa sobre la ejecución del POA 2015, se aprecia que la
mayoría de actividades fueron cumplidas en grado "alto" y "medio alto", y ninguna
en grado "insuficiente".

En términos cuantitativos3, las Estrategias mejor logradas fueron, en su orden:

. Sub-Estrategia 3.3: Publicaciones, ( 100o/o de cumplimiento)
o Estrategia 4'. Foñalecimiento de capacidades rhyestigativas, (98,75% de

cumplimiento).
o Estrategia2: lntemacionalización de la ucc, (82% de cumplimiento)
o Sub-Estrategia 3.2: Bienestar, ( 89,13% de cumplimiento)
o Estrategia 1: Actualización del Marco Normativo, (88,8% de cumplimiento)
o Estrategia 5: Responsabilidad Socral Universitaria integrat y Acciones de

Vinculación Social pertinentes, (87,96% de cumplimiento)
o EstrategiaT Viabilidad administrativa financiera, (85,24o/o de cumplimiento)
o Estrategia 6: Afirmación de la ldentidad UCG, (82,33o/o de cumplimiento)
o Sub-Estrategia 3.4: Deportes, (81,?Yo de cumplimiento)
. Sub-Estrategia 3.1: Postgrados, (79,5o/o de cumplimiento)
o Estrategia 3: Redrseño de la Propuesta Formativa, (65,220/o de cumplimiento)

o Las áreas con menor puntaje (<70o/o) deben ser contextuadas en los siguientes
criterios:

Respecto a la Estrategia 3: Redrseño de la Propuesta Formativa, el proceso
se vio matizado buena parte del año 2015 por la espera de directrices y
normativas finales por parte de los organismos de control (SENESCYT,
CEAACES, CES). Bajo estas circunstancias, la UCG emprendió la culminación
de los rediseños de las Carreras de Educación (que ya tenían un término de
entrega, de acuerdo al CES) y así también en las otras carreras que no se
consideran "de interés público" y cuyo plazo vence a fines del 2016. EI
rediseño de Educación ha sido particularmente complejo dado el nivel de
criterÍos generados en los diferentes tatleres que el mismo Consejo de
Educación Superior (CES) dispuso para el efecto y al que convergían también
aportes del Ministerio de Educación y del CEAACES. Paralelamente,
continuaba la marcha de la propuesta académica habitual de UCG que
privilegiaba mantener la calidad en sus estrategias metodolégicas para la
gestión de aprendizajes.

3- Las actividades e indicadores no alcanzados en el Período 2O1S serán
consideradas tanto en los Planes Operativos Anuales 2016, así como en et
siguiente Plan Estrategico de Desarrollo lnstitucional (PEDl2O1T-202i) y Ios pOA
que se desprendan de éste.

3ver en página I I columna del cuadro, con índice de cumplimiento de Indicadores.
Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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Anexos

A. Guía para Presentación del POA en UGG

B. Matrices de Autoevaluación del POA 201S, receptadas
por Dirección de Planificación

Elaborado por: Dirección de planificación y Evaluación lnterna
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ANEXO A

GUIA DE pREsEn¡rec¡óru DEL pl.eN opERATtvo ANUAr (poA) EN t.e
UNIVERSIDAD CASA GRANDE

1. rNTRoDUcc¡ót¡
Una vez realizada la autoevaluación del POA 2014 en la Universidad (ver cuadro
resumen en Anexo 1), las diferentes unidades desarrollaron los planes operativos
correspondientes al 2015. Estos planes operativos tienen como base primordial el
documento PEDI 2011-2016 de la UCG, al cual complementan también con ciertas
acciones que, durante el año previamente ejecutado, se han evidenciado como
pertinentes para enriquecer el Plan lnstitucional en marcha. Es importante destacar
entonces, que €n cierta medida- algunas de las inserciones realizadas vía POA 2015,
hacia el PEDI originalmente trazado, fueron producto de un trabajo adicional de
planificación desarrollado por la Universidad en el 2013, en cumplimiento a una
instrucción de Aseguramiento de la Calidad, proveniente de CEAACES. El documento
producto del requerimiento en referencia, recibe el nombre de "Plan de Mejoras"4 cuya
vigencia va del 2014 al2015.

2. OBJETIVOS
Los objetivos del POA 2015 son:

. Articular las diferentes instancias o unidades, responsables de la ejecución de las
operaciones institucionales, teniendo a la Dirección de Planificación como
interlocutora ante el Organismo Colegiado Académico Superior (OCAS) para la
aprobación del POA institucional.

o Homologar los diferentes estilos de presentación del POA, a través de la aplicación
de un formato único, que permita su ágil lectura y comprensión.

o Armonizar el POA 2015 con el PEDI 201 1-20'16, de manera que se mantengan los
criterios centrales y el espíritu de Ia propuesta pedagógica de la Universidad, así
como aquellos considerandos provenientes de Ia Constitución de Ia República, el
Plan Nacional del Buen Vivir, la Ley de Educación Superior y los Estatutos UCG,
entre otros referentes.

3. MARGO LEGAL
La existencia y necesidad de un POA institucional está basada en los siguientes
referentes normativos :

a AJ conocerse el Reglamento para la Evaluación y Acreditación de las Universidades Ecuatorianas
(2013), se determinabq que de ¿cuerdo al nivel de Acreditación, se establecía la necesidad de elaborar un
Plan de Mejoras o de Fort¿lecimiento, según correspondiera.
5 Estatutos 201 5, aprobados en enero l3 del 20 16, por el Consejo de Educación Superior (CES).

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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6.
1)

4. pRopósro DE ESTA euía
Facilitar la recepción de los POA provenientes desde las diferentes líneas estratégicas
de la Universidad (esto es, Unidades Académicas Y Administrativas implicadas -que
incluyen a Facultades y Carreras), así como la elaboración del correspondiente POA
consolidado- institucional.

5. PARTICIPACIÓN Y RESPONSABILIDAD
Es obligación de los diferentes estamentos de la Universidad, participar tanto en la
elaboración como en la implementación del Plan Operativo que les corresponda. Así
también, el nivel de responsabilidad está en relación directa a la amplitud del área que
se gestiona, así por ejemplo, están las Direcciones Generales, los Decanatos y aquellas
direcciones departamentales que manejen subcategorías importantes al interior de las
líneas estratégicas de la Universidad.

La responsabilidad de los jefes o directores de las diferentes unidades o estamentos
participantes en la planificación de la UCG, incluye presentar oficialmente, el POA de
su Unidad en las fechas previstas, tal como será solicitado oportunamente por la
Dirección de Planificación de la UCG.

PROCEDIMIENTOS GENERALES
Como ya se indicó anteriormente, el POA toma como base las actividades
programadas en el PEDI vigente, para el año en ejecución. Además de lo cual,
considerará también aquellas actividades que no pudieron realizarse o concluirse en
el año previamente transcurrido.
Durante la etapa previa a la entrega del POA, cada unidad debe coordinar las
reuniones o consultas pertinentes con aquellas áreas de vinculación central, como la
Dirección GeneralAcadémica, la Administrativa-Financiera y/o la de Responsabilidad
Social y Vinculación (cuando corresponda) o las de asesoría general (como la de
Planificación o la Legal).
Es muy importante que cada estamento implicado, considere la realización del
correspondiente diagnóstico situacional, previo a la elaboración del POA
subsiguiente. Este diagnóstico situacional, debe incorporar aquellos aspectos
pertinentes, obtenidos en la evaluación del POA anterior. La Autoevaluación det
PoA del año que cierra, debe ser entregado hasta diciembre 20 de cada año.
El POA elaborado por las diferentes unidades académicas o administrativas de la
Universidad, a partir del año en curso, debe ser entregado en la oficina de la
Dirección de Planificación, a más tardar, en enero 30 de cada año que inicia. Junto
con la Autoevaluación del proceso del año cerrado, contribuyen a informar a la
comunidad universitaria sobre resultados anuales e intenciones de gestión
operacional.
A efectos de receptar documentos de estructura similar, los POA del año que inicia,
así como las autoevaluaciones del año cerrado, deberán presentarse en el formato
oficial de la Universidad (Ver Anexo 2).

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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unidades académicas y administrativas, serán las encargadas del seguimiento y
autoevaluación del POA en ejecución.
La Dirección de Planificación, es la instancia encargada de receptar y articular los
POA, para construir el POA institucional, que a su vez será presentado para
aprobación del OCAS, hasta el 20 de febrero de cada año, rigiendo a partir del 2016.
A solicitud de la Dirección de Planificación, y como parte del ejercicio de
transparencia institucional, una vez el POA institucional sea aprobado por el máximo
organismo colegiado de la Universidad, será publicado en el Portal Web de la
Universidad.

7. ESTRUCTURA DEL POA EN LA UNIVERSIDAD CASA GRANDE
Tal como se adelantó en la sección anterior, el POA tiene un formato específico que se
emplea formalmente en la Universidad. A este respecto debe indicarse que el POA
lnstitucional presenta ligeras variaciones en cuanto a contenidos, debido a su carácter
de consolidado. Los POA elaborados en las unidades académicas o administrativas
responden a la naturaleza propia de cada instancia y a la línea estratégica con la que
están asociados.

El POA lnstitucional (o consolidado) mantiene la siguiente estructura:

o lntroducción
¡ Contexto Legal
o Contextolnstitucional
. Líneas Estratégicas de la Universidad
r Diagnóstico Situacional (considera resultados del POA previo)
o ContextoPresupuestario
. Programa-Presupuesto

En cuanto al POA de las unidades, considera el siguiente esquemaG:

r lntroducción
o Estructura orgánica y funcional de la Unidad
o Línea Estratégica correspondiente
. Diagnóstico Situacional (considera evaluación del POA previo)
. Objetivos*
o Actividades*
o lndicadores*
. Responsable/s*
o Cronograma*
o Presupuesto*
o Acciones no programadasT

6 Los elementos marcados con asterisco (*) son los que se expresan en el formato oficial de la Universidad
(Anexo 2)
7 Las Acciones no programadas deben reporüarse en un documento sepmado del formato establecido, no se
consideranin por lo tanto como parte de aquellas programadas y sujetas a evaluación. El reporte de acciones
no prograrnadas deberá contar con la aprobación de la Dirección General correspondiente, así como de la
j ustifi cación respectiva.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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8. SEGUIMIENTO DEL POA
Si bien en la sección "Procedimientos", se indicó las responsabilidades para el
seguimiento de los POA en las Unidades Académicas o Administrativas, debe
mencionarse que este seguimiento se documenta a través de un informe simple que se
remite a la oficina de la Dirección de Planificación, lo que permitirá emitir alertas o
sugerencias de Acciones Correctívas a tomar. El informe de seguimiento es trímestral,
para lo cual, se considera un formato de reporte (Ver Anexo 3).

Con estos informes de Unidad, la Dirección de Planificación elabora un consolidado, que
se presenta periódicamente a Rectorado ylo a la instancia que corresponda8.

9. AUTOEVALUAG¡ÓN DEL POA
La evaluación del POA de las unidades académicas o administrativas, se efectúa bajo
los siguientes parámetros:

1. Determinar la cantidad total de indicadores considerados en el POA en análisis;
2. Autoevaluar logros para cada actividad propuesta, tomando como referencia la

siguiente escala: 4 (cumplimiento alto, del 76 al 100%); 3 (cumplimiento medio- alto,
del 51 al 75o/o); 2 (cumplimiento medio-bajo, del 26 al 50%); I (cumplimiento
insuficiente, de 0 a25o/o).

3. Determinar el puntaje máximo posible o programado (en base la cantidad de
indicadores propuestos en el POA)

4. Obtener el puntaje total sumando todas las calificaciones auto-asignadas.
5. Determinar el porcentaje final de avance del POA, relacionando tos puntajes

obtenidos con los máximos posibles.
6. Equiparar el porcentaje final de avance con la escala previamente mencionada.
7. El proceso evaluativo referido en estas líneas, queda registrado en un formato

prediseñado que se entrega con la firma original del funcionario responsable a la
oficina de Planificación (Ver Anexo 2), en los plazos establecidos.

8. Si bien las autoevaluaciones de POA se entregan como documento final, una vez
al año, se enfatiza la necesidad de que cada Unidad Académica o Administrativa,
trimestralmente evalúe su estado de avance, lo que permitirá que los responsables
emitan el informe simple de seguimiento referido en la sección 8 de este documento.

9. Las Auto-evaluaciones de los POA, en su conjunto, motivarán un Informe Anual,
elaborado por la Dirección de Planificación, que será presentado al Máximo órgano
Colegiado de la Universidad y otras instancias involucradase.

8 Instanciá que podría estar representada por la Comisión de Planificación Y Evaluación Interna, si se
ratiñca su operación en el siguiente período de planificación e0l6-2020)eldema5

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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IO. INFORiIE ANUAL

El lnforme de Ejecución Anual del POA tiene la s§uiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo
2. Presentación General
3. Descripción de los objetivos estratégicos sujetos de planificación
4. Datos de la ejecución del POA en la Univercidad: Porcentaje de

Cumplimiento y resultados por estrategia
5. Conclusiones
6. Anexos (Principalmente, las Matrices de Autoevaluación POA, receptadas

por Dirección de Planificación).

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación ¡nterna
Fecha: Enero 2016
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ANEXO B
ñfiatrices de Autoevaluación POA 2015, receptadas por

Dirección de Planificación
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Línea de Acción 1.1 .: Estatuto, Organigrama y Plan Estratégico

OBJETIVO Actlvidades lndlcadores CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1. UCG cuenta con nuevo estatuto
acorde a su misión, visión, pr¡nciplos,
normati\ras legales, admi nistrativas y
académicas requeridas por la LOES y
Res lamentos, v tendencias unirrersales

'l .1. Ajustar proyecto de Estatuto en función
de:
Observaciones realizadas por el CES en su
lnforme de Reüsión de Estatuto.

Documento de Estatuto enviado a
CES para aprobación, con las
observaciones incluidas

4

en educación superior, asegurando su
gobernabilidad.

1.2. tncorporar obsen/aciones cES al
Estatuto con las reformas realizadas a
consid6ración y aprobación del Consejo
Un¡vers¡tario.

Documento de Estatuto aprobado por
Consejo Universitario

4 A la espera de informe final de aprobac¡ón

1.3. Enüar Estatuto a organismos para su
nuera consideración y aprobación, y ajustar
en cago necesario.

Actas de aprobación 4

Documento de Estatuto 2O14
reenüado al Consejo de Educación
Superior

4

2. Organ¡grama UCG responde a
normativas lega les, admi nistrat¡vas y
académicás del Estatuto aprobado por
CES, requeridas por la LOES, acode
a principios UCG.

2.1 . Ajustar organigrama 2O13
pa rticipativa mentÉ, e n co rrespo nde nci a con e I

nueato estatuto aprobado, LOES,
lineamientos académ¡cos del RRA y Plan
Estratégico.

Propuesta de Organigrama elaborada
en correspondéncia a Estatuto, LOES,
RRA y Plan Estratégioo

N/A Estatuto no ha sido aprobado todavla por el
CES

2.2. Ponér a consideración del Consejo
Uni\.BÉitario el organigrama con los ajustes
en función del Estatuto aprobado"

Organigrama aprobado por Consejo
Uni\rersitario

N/A Estatuto no ha sido aprobado todavía por el
CES

2.3. Socializar con todos los estamentos de
UCG el organigrama aprobado, a tra\és de
var¡as víaa: web, documentos

Organigrama socializado en web N/A Estatuto no ha s¡do aprobado todavía por el
CES

Organigrama publicado, incorporado a
documentos i nstitucionales

N/A Estatuto no ha sido aprobado todavÍa por el
cEs

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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1. Vademecum de Pol¡ticas y
Normativas lnstitucionales, (¡ncluyendo
procesoa), elaborado en base a

1.1. Redef¡nir la§ pollticas, reglamentos y
procesos existentee para reajustar lo
necesario en función del Eatatuto aprobado

2. Revisar, reajustar y fortalecer las
polhicaa, reglamentog y procesos
e)€istentes en func¡ón de las
normatl\ras nacionales y otras
existentes

2.1 . Poner el \radomécum dé
lnst¡tucionales a consideración del Consejo
Uni\rersitario

Algunas polít¡cas qu6 conforman el
Vademecum ya han sido aprobadaa por CU

Vademecum de Pol¡ticas y
¡nstitucionalea actuallzado El Vademecum no se encuentra terminado al

lOOo/o

Normat¡\ras actualizado
El Vademecum no sé encuentra termlnado al

lOQo/o

3. Manual d6 Funciones rrvisado en
funclón de la éstructura organizacional,
y sociálizado a ni\rrl inst¡tucional

Manual de Func¡ones elaborado y
aprobado por la instancla
correspondiente y soclalizado

Estatuto no ha sido aprobado todavfa

3.2. Socializar manual a n¡rrEl instituclonal

1. Estructura creada con f¡nes de
mantener y fortalecer los prooesos

para evalulación y acreditación

1.1. Hácer segu¡miento a plarEs de mej(
acuerdo a resultados articulados al plan

1.2. Difundir los a\¿ances de cumplimient
Plan de Mejoraa a la comun¡dad UCG, y
organ¡smos ofic¡ales por los medios
correspondlentes

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Línea de Acción 2.1.: Pol¡t¡cas, planes y programas

Iorr=r'": 
| ":nvrDADEs

IN D ICADOR/VERIFICADOR,
I

I cur,aer-rr,aler.rro I oaseRvAcroNEs
'l . uamDtos tntérnos que hagan factible la
internacionalización de la UCG y la ejecución de cada
uno de los Programas lnternacionales-i ncluyendo
moül¡dad docento y estudiantil-, enmarcados en
políticas definidas, articuladas a las políticas
institucionales, financ¡ados y ejecutados.

1 .l.Proponer polÍticas sobre camb¡os intemos
curriculares y académicos.

Pollticás sobne cambioe internos para
intirnac¡onalizac¡ón de UCG,
aprobados por Consejo Unir¡ersitario. 4

Aprobadas por Consejo
Uni\,ersitario CU-1 23-201 5 Enero

23,2015
I .2.Asesorar el diseño curricular para llegar a
alcanzar el 5Oo¿ de materias en inglés en cada
carrera (bilingüismo).

5O9/o materias en inglés en mallas
cuniculares (gradualidad e
determ¡nar). 3

Reporte firmado por D¡rección
Académica de Materias dictadas

en lnglés.

1.3. Contribuir al ComiÉ de Responsabilidad
Social Universitaria, Vinculación e
lnternacionalización.

qctas de reuniones

4 Pedir a Carolina actas

1 .4. Diseñar y aplicar un nue\ro sistema de
equirzalencias que ae ajuste a la realidad,
mund¡al

Nueva equivelencia aprobada porel
Comite de Responsabil¡dad Social
Un¡versiteria, Vinculaéión e
lnternacionalización

3
Proyecto listo, reunión con Comité

la próxima semana

2. Programa de Convenios de Cooperac¡ón a
suscribirse con uni\,€raidades, institutos,
organizaciones, nac¡onales y extranjeros de prest¡gio,
en ejecución, de acuerdo a planes y prioridades
establecidas, enmarcados en políticas def¡ nidas,
articuladas a las polfticas institucionales, y con
fi nanciamiento correspond iente.

2 " 1 .Establecer criterios prior¡tarios para
construir nuevas alianzas con uni\r'eraidades e
institutos.

Comunicaciones establecidas con
potenciales socios_ Comenios: Unirersidad C ristoba I

Colón (México), Uni\r€rsidad
Austral (Argentina) , Universitat

Rovira i Virgili (España),
Universidad lnternacional (Ménco)
Pontificia Univtsrsidad Católica de

Parana (Brall)
3. Programa de Profesores internacionales con
maestrÍas y PhD para UCG, en ejecución, de acuerdo
a planes y prioridades establecidos, enmarcado en
polfticas definidas, articulado a las instanc¡as
pertinentos y contando con el financiamiento
correspond iente.

3.1. lnternacionalizar la comunidad académica
en la uni\rersidad con políticas establecldas, y
en coordinación con Decanos, Dirección de
ln\€stigación, Vi nculación, y directivos.

lncremento de docentes
internaeionales en actiüdades de la
UCG (3 por año) 4 Listado de Profiesores Visitantes

2013 -2014 -20,15

3.2. Gestlonar la moülidad docente con las
Uni\Er8idades con las que ya tenemos
conr¡enio

2 docentes de UCG üsltan
Universidades, con las que ya
colaboramos, por año.

4

Mariella Ortega üsitó la
Uni\érsidad Jar,eriana, Colomb¡a )

Priscila Marchán üsitó la
Uni\,ersidad Mayor, Chile

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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Llnea de Acción 2.{,: Pol¡t¡ca§, Planes y Programas

t:

OBJETIVO ACTIVIDADES IN DICAOOR/VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

LPrograma de Apoyo a graduados UCG para cursar
)osgrados inter-nacionales, contando con polft¡cas
lefinidaa, articuladas a las instan-ciaa ¡ nstitucionales
)ertinénte6 y parc¡almente f¡nanciado.

4.1 Brindar asesorías que ayuden a los
graduados a ingrésara Posgrados

lnformación en la pág¡na web,
reunione6 indiüduales.

4 Screen Shots página Web y Casa
Adéntro

c. Programa de internac¡onatizac¡ón de alumnos de
pregrado UCG (intercambios, pasantfas, visitas y
otras er,periencias académ¡cas y culturales),
debidamente coordinado a ni\rsl interno, contando con
nuevas polfticas, articulado a polít¡cas é instancias
institucionales pert¡nentes, en ejecuc¡ón y auto-
tinanciado.

5,1. Establecer diferentes opciones Oe ayr.xJa
económica: péstamos, becas, acceéo a
f¡nanc¡amiento externo,

Dlferentes opc¡ones de ayLlda
económica conoc¡das por los alumnos
a tra\és de folletería, web y otros.

4 Folletería6 y Casa Adentro

5.2. Establecer un plan de promoc¡ón interno y
éxterno para las e),qcer¡encias internac¡onales
que incluya: espac¡o de la oficina de
Relac¡ones lnternacionales en página web,
redes sociales, publicidad tradic¡onal y nueva
ofic¡na visible en 2012.

Promoción dé los convenios y
pasa ntías/¡ ntérca mb i os^ri ajes
académicos que la universidad ofrece.

4 Lonas, Casa Adontro, Ma¡ls

L¡nea de l\cción 2.2. :Redee de Gooperaclón e lntercamblo

OBJETIVO ACTIVIDADES IN DICADORA/ERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVAGIONES

r. uusi aililaoa a reoes tnternactonaEs con una
agenda de ¡n¡c¡at¡v€¡s de las que la UCG hace parte
en cooperación con actores globales, oubriendo
diversas áreas de ¡nterés ¡nstitucional.

1.1.En coordinación con la D¡rección de
Rsu^/inculación con la Colectiv¡dad, revisar
estado actual de la vinculación existente con
las redes nacionales e internacionales:

Af¡liación a 3 redes por año.

4 Cuadro de Redes sellado

(aqrvas, rnacUvas) y oeflntr aquellas con las
que interesa mantener la relación.

ión, aportes, ¡ ntercambi
de comrenios, cartas de
so, pagos, documentos. 4 lnformes y Recibos
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L¡nca d. Acaión 3.1,: Promisag

¡.1 .2. Fuñdemoñtaclón aaedám¡ca

TEgULTAOOg ACTIVIFAOEg INDICAE,OF'E9 CUMPLIMIENTO OBSEF'VACIONES

1. Nrc€ prcpwsta edlEtlE dc la UCG a part¡r
dé la cntEde en vigercla dcl nuew Régimen dé
Reglamento A€déml@.

1.1 Definlr la prcpresta auricular base. Documento con la nueE prcpu€sta curicular gercral
soolallado y aprcbado por rectoEdo 4 TERMINAD()

1 .2 Def nlr la prcpuesta curricular por €rcÉs.
Documenios paÉ @on la prcp@sta curicular especlfica de
cáda aareE reüsadg yaprcbado pgrcl De€no de la
Facultad

4 TERMINADO

I .3 Aprcbaclón de Prcpuesta Val¡dac¡ón dG la nueE pbpuestá ourrlcular gene€l y la
prcpuesta espea)ñGa par cada dominlo con é)qcertos 4 TERMINADO

L¡n.a de AcGlón 3.2.: Polft¡oas y eoportÉ ¡nstltuc¡on.l
1.2.1 . Pol¡tlo.a do la propuo8ta formrt¡va

tESULÍADOg AGTIVIDA,DE§' INDICA,DOREB CUMPLIMIENTO OBgEFIVACIONEII

1. N€€s polft¡€s generales y espccffi€E de
acucrdo a la prcpuesta formatiw Ffomuláda y
nucw maE legal-rcmat¡w mclonal (lnaluté
Nuerc Régimén dc Reglámento A€déml@),

'l .1. klentiñ€r les polfti€s y rcglamentos que daben ser
refomuledás. Lsitado de Reglamentos porajustár

REALIZADO POR
LA C()MISIÓN DE
NORMATIVA

'l .2, Refomular las polftlcas gencÉlés y especfñcas,
@nsldcrando d6mandag del €ntorc, sello lretitucloml
(lnnoEolón - crcatiüdad, responsab¡lidad soclal, vlslón
@smopollta y blllngü¡smo) y nue€s normat¡Es legales,

Prcpuesta daPol¡ü€s A€démlcss y Réglamentos
A€démicos

L3. Porcr a @nsldcrac¡ón dg Cansejo UnlwEitario a nue€
nomaüE inst¡tuclenal. NueEs Polftles aprcbada por Conseja UniwF¡tario,

t.2.2, goport lnstltuclonal

TEAUL?ADOS A,CTIVIDADES TNDICAD()REB CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

L Prcp@sta a€démi€ es sopgrtada por una
sstructura orgáni€, ffs¡oa ylnarcisra pa€ su
opcraclón.

1 .1. Ajstar anualmerrte estructuE ffgl€, orgáni€ y f nancieÉ
paE su opeÉc¡ón, lnfqme documer¡tado de pertinercia N/A CUMPLID() EN

2014

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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TNFoRME og elecuclóN DEt pLAN opERATtvo ANUAr 2o1s

L¡nca do Acclóñ 3,3: G.8tlón acadómica
3,3.1. Admlnbtrac¡ón y orgañizaoión de currlculum
3.3,1.1. Macro currlculo 

I

REsuLTADos I ACfIVIOADEA INDICADORE§ cuMpLtMtENTo I oBaERVACtoNEs

1. Diagnósti@ del @rrlelo actEl (2OO9-2O12)
@BideÉndo aepéGlea dé prácti€ do@rúe,
pedagogfa, ambientes de apEndiÉje,
a3eguEmisnto d€ el¡dad, premlsag, geetión,
mátodologfa.

1.3, PEsentar el lniomé g€reEl del diagnósüco al Consjo
UnihEiterio. Diagnóaf € erccido por el CoBejo UniwÉ¡tario. 4

SOCILIZADO POR
CONSEJO DE

REDISEÑO
CURRICULAR

2. N6c ppp6ate lomatiw basada en el
diagnósti6 curicular dináml€s de acto€s y
3€ctore3 de déaercllo Edefirido6). añ al pFI

3.'1. Refomulár prcpGgta nomatiE @n a6
fundamentáoiores, polñiCes y soporte ¡BtitrcioEl.

Documeñto de NEE PrcpG6tá FometiE 2O14 - 2Ol9
aprcbado por el ConEejo Un¡EÉitario. 4 TERMINADO

pertirercla a6dém¡€, laboEl, eciál y rcmatiE
(NEw Roglaménto de Régimen Académi@). 3.2. Socializar la nEE prcpuesta a acloÉs intems d6 la

@rnffiided uniwEitaria. Documento de difuslón de la prcpuésta a€démi€. 3
PENDIENTE DE
DEFINIR PARA

2017

¡¡.1r. M..o.urrtoub

I

1. Categorfaa de las matcriaa y otro¡ sspacaos de
ap€ndiajéB dé eda prcgEma académi@,
redeñnidaa en furción de líneaa y áreaa de
ñcmadón.

I .2. R6üBar la8 materiáe de todos los programas a€dém¡@s
de pÉgÉdo y clesifi€rlas Éegún laa líreaE d€f nidas. Presentar la clasif ec¡ón al Conaejo UnlEBitário 4

Presentada con la
nueva oferta
académ¡ca

2. Prcp€ata meBo curicular (irclu)€ndo materias,
paaantbs, aimulaciores prcfesionalGls, B6mimrios,

2.1 . Rélomular la prcpr¡éEta mes curi@ler de €de prcgEma
académi@ en furc¡ón d€l nue6 Réglamento A€démi@,

Documento en nÉEB pDp€Etas méso aricuktÉa
eppbado por el Coreejo UniGÉ¡tqrio.

3
qPROBADO. SOLO
FALTA DtFUStóNaprendiaj€) relbmulada. 2,2. Comunier la nwE prcpBate a acto€s lnt€rcs de la

Er¡m¡dád uniwGitaria y sclaliarla, )@umerfo de d¡f6¡ón de la prcp@sta a€démi€,

1.3.1.3. Mlcrg aurrfculo

rEsuLTADos I ACTIVIDADEg INOICADORES CIJMPLIMIENTc) OBSERVACI(,NES

l. Fomatos unif @dos de PrcgÉmaa l.2ÁctEliar loE PEgÉmas de €da materia segut el n€rc
brmato mifi€do.

Todas las materlas obl¡gaiorias (no Elec.t¡ES) c€ntan @n
sU PrcgEma en el fonñato unifiedo y Époaan @mo
Éspaldo en el Dlrección A€dém¡ca.

3
NUEVOS

FORMATOS
APLAZADOS 2017

3. Siatema €ntÉl¡ado de adminislEc¡ón de
prcgEmes qF soporte los @mponGntes del sello
nstitrcloml (inrcEción / cÉatiüdad; RSU; üaión
bsmopolila) y el de€rrcllo dé hebilfdad€a y/o
nmEción tecrclógie.

3.1. Red¡eeñar los fomqto3 de prcgÉmaa para irfegÉr de
forña oelícita loa @mporerÉes del sllo institEionaay el
desarcllo dé hab¡l¡dadet y/o inrcEdón tecrclógles,

PrcgEmas de todas las meterias @nt¡eren de foma
€rellcita cómo se integEn los @mporentes de inmEc¡ón,
raspoÉab¡lidad social, üsión @smopolita y tetrologíaB.

N/A
NUEVOS

FORMATC)S
APLAZADOS 2OI73.2.Reüsar todos los prcgEmaa paÉ ircrporar de foma

oelic¡ta los @mporenteg del Eello ¡nstitrcional y el desarcllo d6
habilidades y/o inrcwción teffilógi€s.

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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,.
REAULTADOS ACTIVIOADE§ INDICADOREA CUMPLIMIENTO OESERVACIONEA

L Prc@éo6 dé gitÉñátlaéióñ d6 aGluácloÉs
ourñculáÉs y eju3bá. l.Roudoñ66 d6 ewluacién y ajueb curr¡cular. lnfomeá dé ajutbs cudcularcs por pcrfodos áedémlco6.

NO SE HAN
REALIZADO
AJUSTES

2.SletÉme dc oEluac¡ón, a36guEmicfu y
a6rcgulac¡ón do lá €tdad dol cu¡rtcuto @n

2,2.DéE¡ñlúr lás lurcloreá y pláres d6 a@ióñ d6 €6b órgano Slábme d6 é€lEdóñ, e36guEml€dtó y aúoreguláclón dala óál¡ded dcl cqrrfculo 6n só6óÉá óñáñr^^ APLAZADO 2016
2.3.E3table@r rl mál.@ rcrmettrc y potftl€á dé opaEción

3.3,'1.5 t¡¡3tama8 d. soporta lnformáüco v edmlnlrtr¡clón currlculaf.
FIESULTAt,Og ACTIVIDADEs INDICA,DORES CUfvlPLIMIENTO OBgERVACTONEA

l. Sopotua lñlormátl@B paE los pb€oo3 dc
1.1.Olsño d€ aopotu d6 tÉmedóñ y d¡ágEme dé lqjo d€póoa§oa da admlnlóhción curiculer.

Prc@so do ádhlnlstEclóñ Cuñculár, dlgeñedo, áprcbadopor DiE@ión GorcEt A€démtÉ.
APLAZADO 2OI6

I .2. Soc¡aliación, oEtEctón tdélru y áj6té dc loB sopotus Prccoao de qdhiniet€élóñ cudculár, soc¡allado cilrc olp66óÉl a€démt@_

3.3.2. G.atlón dc 1r (,ocancla
3.3.2,,1.2 H.bllltaclón v captclt¡alón doaantG lnbrne v cxtarnq
RE9ULTADOA ACTIVIEIAE,Eg INDICADORE9 CUMPLIl\nIINTO OBAERVACIONEg

2.l.Contlh€r br¡ñdatuo tndu@ión, ecómpañáñiérito y
epadtádorcs ifulre3 y 6*rna3 a los prclb§oGs cn ffime§ y Eglstrcs d6 €páclEcloñe§,

2.2.Conün€r brindado tdlrclóh, aómpañamicdo y
€pecil8cloreB iñét.ms y 6*6reg a loá prcllaBoEB en ñJrcloñ€s
lh@rpoÉdo éléñañoÉ dc n€he bffilogfas.

lnformes y Églstrcs d€ capác¡Ecloñca. 4

I

IEAULTAD09 ACTIVIE,AOES INDIGA¡:,C'RE3 cUil|PLtMtENTO I OBgERVACTONEA

3.S!3t ma lffigredo dc fomación, aaceoÉ,
a@mpañemionb do@rc @n epoÉ orgáni@,
ñnarcicÉ, lñfra€ÉtlÉtuE y rcrmaüE

3.1, Coñlnuar brlndendo formádón, ásasorfa, acompe&m¡édo
do€ntcl @n sopor!6 orgánl@, f narc¡crc, ¡ñltaeetrudura y

\pEbadón dé s¡ebma ldcgredo dc fomactón, áacsorh,r6mpañ€rmi6ñto do@ñ6 Qn éopofu otgán16, f Brcicrc,nftaestrdura y rcffiaürc esbbtoctdo y iprcaaáo por ei3oñscio Unl6Étbrio 2
RESPONSABLE

NO HA SIDO
REEMPLAZADO

DESDE MAYÓrrfomá3 da gasüón por pcriodoÉ a€d€mlcos

3.3.2.1.4. Evelu.clón .c¡clamlca v da d,occnc¡a

IE§ULTADOS I ICYIVIE,ADEA INOICADOREE CUMPLIMIENT() I OBAERVACIONEA

I .1. Dlteñar loÉ móduloa rce*r¡os de eEtEc¡óñ e€dám¡ca
én.l siebma itugEdo.

EElkdón d€ eord¡nadoEs y aElGctóh dc logrcs d6ápEndiáJ6 génc€dos). APLAZADO 2O16

APLAZADO 2O1€,1.2.lmpl6mérúár 106 ñóduloÉ Éesados de e€l@c¡ón
aedém¡€ en 6l siabme ttugEdó.

JFgoe d€ s¡mrlaclóñ prcfe!¡oml: €aos, p6&s

TEbajoa de gradEc¡ón y tésis cl6 posgEdo 3 EN ENERO DE

#$##il[ *§#m"
TNFoRME oe elecuc¡óN DEL pueN opERATtvo ANUAr 2015
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.3.2.1 .5. Soporte ¡nformáticE de ¡e gcatiórl y apoyo a la doconc¡a

TEAULTADOS ACTIVID.A,DES INDICADORES CUMPLIMIENTO OBSERVACI()NE§

I . S¡stemaa de sopo¡te iñiormáti@ de la
gestión y apoyo a la docercia con EcuBog
ñ nanciercE y tecnológlcos adecuados.

1 .1 . lmplemsntar los módulos neoesar¡os de gest¡ón y apo)@ a
la docércia en el s¡stema integEdo.

§igtema ¡ntegrado de evaluación opeEt¡rc con los
aiguientes módulos: Gestión de notaa, Gestión de
aslstenciaa. Cartola d¡oiEt

3 MODULO DE

1 .2. Capacitar a los docentés en el uao de lo8 sistema§. Reportes necesarios en opeEc¡ón, 3
MANUAL ENVIADO
POR SECRETARIA

GENERAL
1 .3. Habit¡tar pratafomas tecnotóg¡€B que pemttan el uso de
nueEs tecnologfaa en las matériae regulereB y otrcs ambientea
da á6Éñdi7e¡a

35olo de mater¡as regulaÉs incorporan el apÉnd¡aje con
apoyo de nuews iecnologfae. 4 CUMPLIDO EN EL

3.3.3. Gast¡ón adm¡nlstrat¡va dc los emb¡cntos de aprcndizaje pare la comunidad un¡vers¡tarla
3.3.3.1 . lnfracst¡uctura para eprend¡zaiea

I.E§ULTAD09 ACTIVIDAOES INDICADORES CUMPLIMIENfO OBSERVACIONES

1. Requerim¡entog de inftaestructura, equipamiento y
€ouBoa mediáticos ident¡fi€doe por cada áÉa de
qonocimiento.

'l .1 . Lewntár un diagnósti@ de acuerdo al nuerc diBeño
ourricular, por áreas de conoclmiento, dé los Équerimi€ntos en
¡nfreestructuE y équ¡pamiento paE le lmplementación de todos
sus prcgramaa.

lnlormes periódi@s de requer¡m¡entos de infEestrctura y
equipamisnto entregados a la D¡recc¡ón (¡eneÉ|. APLAZADO 2016

3,3.3.2 Concotividad, MrdlatGoa, Rcd.3 d. i¡lo!1A1ciqñ.

REgtJLfADOg ACTIVIDI\DE8 INDICADORES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONEg

I . lmplémentac¡ón dél plan de deaarrcllo de
lnfraestructuE y seruic¡os b¡bliotecarios (incluye
corectiüdad, bib¡iotees ürtuales y @ntratación dé
bases ds detos) adecuados a las necesidades de le
comun¡dad un¡wEitaria y los recureos de la
institución,

2.1 .Coordinar con DiEcclón Finarciem las fases de
cumpl¡miento del Plan y e.ieculario, Cumplim¡ento prcg€sirc del plan eEtablecido 4

2. Diagnóstlao de reGsidades d€ EcuÉoa
bibliográfi@B (fBicos y ürtualee), mediáti@s,
tscnológ¡cos y de conectiüdad, de ac@rdo a lá
prcpueata académica UCG y 106 Églamentos
oficialea vigentes €da año.

2.1 .Lewnter un diagnóstico, de reces¡dades de ÉcuEog
bibliográf cos (en inglés, español y otrcs ¡diomaa).

lnforme del diagnósti@ de ne@a¡dades de recuEos
bibliográf cos, méd¡áticos, tecnotóglco8 y de conectiüdad N/A APLAZADO PARA

2016

RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORE§ CUMPLIMIENfO OBgERVACIONES

3, Adqu¡s¡ción y desanollo de los recuBog
bibliográficos (fls¡@s y virtualés), tecnológicos y de
conectividad ne@sarios de @B¡deEndo la

3.l.Coordinarcon Dire@ión F¡nanc¡eE las fases de
cumplim¡ento del plan de adqu¡sición y deaarrcllo de recuÉos

)ocumento de polfr¡cas y plan de recuEos b¡bliográñcoE,
ecnológ¡@B y de conectiüdad. N/A APLAZADO 20I6

aEf los recureoa inatitucioneles. iumplmrento prcgESib det plan ealablec¡do (incluye
tjustes necesarios para la nueE prcpueata aedémica y log
€glamentoa of ciales üo€ntos cáde áñó¡

N/A APLAZADO 2016

$§§#illlffi#il"
TNFoRME or r¡ecuclóN DEr prAN opERATlvo ANUAr 2o1s
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EÉcqla dé valorac¡óñ dé cumblimleoto! ¿: 76-t00o/o {¿ltol 3: 5l-75% fmed¡o ültol2: 26-50g/0 lmad¡o ba¡o) t: O-2591o tins¡rffcieEret

Reeultados Acdvidades lndice dores culrPLtfrilEHTO OBSERVACtOI,¡ES
Nuevos programas de
posgrado en los campos
de experiencia de la UCG.
con pertin€ncia

mplementar Maestria en Tecnología Educativa Alumnos matriculados I CurÉos dictados

TOOo/"
Las clases in¡c¡aroñ el 15 6s Mayo. Alumnos

matriculados: 6S, Du¡ante Él 20i5 se dictaron 7
c urs os

académica, laboral, soci el
y normativa ügente

mpleméntar Maestria en Deserrollo Humanc
femprano y Educación lnfar*il

Alumnos matr¡culados / Cursos d¡ctedo§

100o/o
Las clasos iñiciaron en Marzo. Alumnos

mátriculados; 58. Durante el 2O15 Ee d¡ctaron g
cur§o§

Pra6éntar a las ar¡toridadss corespo¡dientes el
proyecto de Maestria an Periodismo e iniciar
procsso de adm¡s¡ón

Proyecto presentado al CES para aprobación
I Resolución del CES I Proceso dé Admisión

100?o

Aprobación dal CES: RPC-SO-33-Nq,SOZ-ZO15 i
Contratación dé Coordinadsr / lniciada

planificación de la primer¿ cohorte. lñicio d6
clases en él 20.f 6

Desarrollar Me€strla en Educaci6n lnclusiva,
preaentar a las autondades conaspond¡entes e
iniciar proceso de admisión

Proyecto presentado el CES para aprobaci6n
/ Resolución del CES / Proceso de Admisión 'tooo¿ Présentado al CES / Resp¡seta del CES con

observaciones (diciembre 201 5)

Oesarrollar proyecto de Maestría en Formación
de profesores de inglés y presentar a las
autoridádes correspondieñtes

Proyecto presentado al CES para aprobación

1OOor'o
Presentado al CES, en éspera d€ lnforme y

re§puesta del cES

Rediseñar Maestriá de Educación Superior y
prÉsentar a las ar,¡toridades correspond¡éntas

Proyecto presentado al CES para aprobación

250h
Se ha realizado cowenio p¡¡¡ eldesarró1lo del

proyecto, en proceso estudio dé necesidad
formativa

Desarrollar proyecto de Maestria er
Comunicación y présentar a las autor¡dada§
conespondientés

Proyecto presentado al CE S para aprobac¡ ón

10Oo/o

Aprrobación del CES: RPC-SO-39-No. 5O7-2O1 S,
Réguerimierito de Coordinadora I lniciada

planificación de la primers cohorté. ln¡cio de
clases en el 2OI6

Desarrollar proyecto de Maestría Bn Talentc
Humano y presentar a las autoridede!
correspondiente§

proyeeio presantado al CES para aprobación

90or'.

Por necesidad formativa del conte)do actuel, se
re€mplaza por Proyecto de Negocios

lr*6rnac¡onel€s- Actiüdades reatiádes son:
Contratación de profesores y proyecto eleborado"

Presentac¡ón al GES e¡ q¡¿¡6 2615_
Desarrolláf proyeeto dé Meestría en Ciencias
Politicas y presentar a las autoridades
coffespondientes

Proyécto presentado al cES para apfobBción

'.l0€/o

Por necesidad format¡va dslconterilo aciual, §e
reemplezá por Proyecto de Marketing Digitel,

previsto presentár áf CES en¡unio?O1É.
Reuniones pr€üas de traba.io realizadas

Desarrollar proyécto de Maestría en Dis€ño ]
preserÉer a las at¡toridades corréspondientes

Proyecto presentado al CES para aprobación

50olo

Contratación para el desarr6¡¡o del proyÉcto. Se
reprograma en espera de ¿probación del

Réglamento qué regule la oferta de programas a
distancialvirtua¡6s

Elaborado por: Direcc¡ón de Planificación y Evaluación lnterna
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INFORME DE EJECUCIóN DET PIAN OPERATIVO ANUAT 2015

3.2. 1 .Soporteg metodológ icos

OBSERVACIONES

acompañamiento y
apoyo pa¡cológico y
pedagógico a elumnos
con d¡flcultades

1 .1 .Entrevistas personales con
actividades y procedimientos, en algunoa
casos derivaciones a orientadores e)dernos
o profes¡onales).

unidad de BE ha logrado atender al lOOo/o de los alumnoE en
base a la demanda, hasta el mes de agosto, fecha donde termina el
segundo perlodo de estudios del año 2O15. Se ha podido alcanzar
el2O4o/o de las atenciones en compareción a todo el año 2014.
informac¡ón está indicada en et informe final del ptan dé Mejoras
del departamento. La informac¡ón del tercer periodo de estudios
(Septiembre - diciembre), será re\Elada en el año 2O16, puesto que
éste brminará Ia segunda semana del mes de diciembre, bcha en
la que la autoevaluación ya está realizada.

1.2. Adquirir y aplicar
i nstrumento pára ident¡ficación

d lf cu¡tades de aprend izaje

unidad de BE se encuentra ejecL¡tando el plan piloto para lá
aplicación del test BADYG-M a los alumnos de Ia Un¡versidad para
realizar análisis de rcsultados del nuevo test versus el que
anteriormente se aplicaba (BADYG-E3). El objet¡vo es completar 20
pruebÉs con los resultados de estudianteg activos de d¡ferentes
facultades y carreraE. Se lo aplicará en el año 2O16.

't.3.Programa de clases de
apoyo en el área de lengua.

L¡stado de proÉsores cortactadoE. L¡stado
de alumnos part¡cipantes, plan de clases y
cartola de registfo.

doa proÉsores encargados de realizár tutorfas
y grupales de la mater¡a de lengua. Esta ¡nformación está registrada
en el formulario de tutorfas entregada a BE al finalizar cada ciclo. Se

reflejar en el informe f nal del plan de mejoras que se logró 51
es de tutorías para la mater¡a en los periodos: extraordinadric

Ebrero-marzo y ordinario 1 . En el periodo ordinario 2 continúan
dándose las tutorías con apoyo de 1 profesor.

.4. Gestión de estudiantes
con tercera matr¡cula

Reporte semestral, previo al registro de
alumnos con tercera matrícula. llevar control y Eeguim¡ento a 106 alumnos registrados en tercera

matrlcula en alguna materia. Adicionalmente se env¡ó el listado de
los alumnos de cada facultad, a los decenos y encargados de
atención a estud¡antes para su conocimiento y apoyo 6n el ciclo de

Cartas de aviso de tercera
reunión con estudia ntes.

En base al reporte, se un97o/o de cumplimiento en la firma
de la sol¡citud por tercera matrícula. Esto inclu)re una reunión
individual con los alumnos, indicando las pautas y recomendaciones
pertinentes para cada cáso con los estudíantes en los g ciclos de
estudios del año (en la hoja de reg¡stro, existe una nota de color rojo
indidcando la(s) materia(s) en la que se matricula por tercera \r'ez).
Estos documentos rBposan en el arch¡vo del departamento de BE.

+*$Billl Htr#"l#"
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Resultados Actividades lndicadores Cumplimiento OBSERVACIONES

1.5. Apoyo académico para
estudianEs con problemas de
aprendizaje o discapacidad

Listado de alumnos con dificultades de
aprendizaje y rendimiento

Existe un promedio de 57 casos identificados por ciclo de estudio y
que están registrados en el listado. En el listado se describe su
situación de salud y problema de aprendizaje presente. Este listado
es actualizado mediante la identificación continua de los casos, ya
sea de parte de BE u otros (DGA, facultades, profesores, etc.).

Plan de trabajo de tutores Son pocos los casos que requieren tLltorías personalizadas. De
ellos, se puede recalcar que los alumnos tratan de vialerse por si
sólos, por lo que no ha sido recurrente la posibilidad de establecer
tutores. Se ha llevado a cabo más casos de adaptaciones
cuniculares y metodologfa de enseñanza en base a las limitaciones
de cada caso. La coordinadora de la unidad de BE también cumple
el rol de tutor, realizando citas periódicas para cenocer los a\Enceg
de los estudiantes por ciclo.

Reporte de eraluación del desempeño de
los estudiantes por parte de los túores

La eraluación de desempeño de los estudiantes se pueden \€rificar
desde el módulo académico del SIUCG (aqulse rerifican los
reporte§: histórico de notas y desgloce de notas) del alumno, puesto
que en BE se lleva control de las materias en las que se registra y
aprueba cada estudiante por ciclo. Además constan las fichas de
seguimiento individual (atenciones de tipo académico) que reposan
en el archiw de BE.

1.6 Apoyo psicológico en la
inclusión y prevención del
abuso emocional-pre\nención
del uso de adicciones

programación de talleres/charlas mensuales
para alumnos de las 3 hcultades con
probsionales especializados: planifi cación
de actiüdades por mes; objetivos de cada
taller, l¡stado de alumnos asistentes,
eraluación de los alumnos, resultados de
alumnos y gráficos (histogramas), resumen
de los resultados, fctograffas. Archivo BE

Se realizaron 8 charlas sobrc el tema de prerrención a las
adicciones. En total hubo 349 participantes entre alumnos y
docentes, de las que salieron bien eraluadas. Los resuilados de las
er¡aluaciones y eüdencias de las charias reposan en los archirps de
la unidad de BE

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación Interna
Fecha: Enero 2016
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Resultados Actividades Indicadorcs Cumplimiento OBSERVACIONES

2. Seguimiento de
¡stud iantes con tercera
natricula.

2.1 Generación de listados de
estudiantes primera y segunda
reprobatoria,

Reporte semestral, previo al registro de
alumnos con tercera matr'lcula.
Cartas de aüso de tercera matrbula,
reunión con estudiarfes.

Se tiene que mejorar la fucha de entrega del reporte de alumnos
que deben matricularse portercera vezen una materia, Se indicará
al departamento de s¡stemas que nos facilite una ventana opción de
reportes dentro del módulo de BE para revisar la información de
manera oportuna.

Se ha logrado mayor control y seguimiento a los estudiantes que
tienen tercera matrfcula, sobre todo en el periodo ordinario 2,

2.2 Plan de acción para el
seguimiento psicopedagógico
y académico de estudiantes
con segunda reprobatoria,

Reportes de alumnos matriculados en
tutorías y entreüstas con el decano,
docentes a TC y psicóloga universitaria. 4

Se ha cumplido al 100% la demanda de las tutorías solicitadas en
las materias de teoria polftica, matemáticas, contabilidad, lengua l,

Francés y Análisis Polftico Electoral.

Definir el abordaje para alumnos con
primera reprobatoria.

Se recomienda agilitar el envfo de listado de segunda matrícula por
parte deldepartamento de sistemas. Para la optimización de esta
actiüdad, se está trabajando en un proyecto de reestructuración de
la unidad de BE, con el objetivo primordial de fortalecer la función
de apoyo psicopedagógico.

3.Plan de desanollo e
implementación de
infraestructura y

servicios de apoyos
pedagógicos.

3.l.Establecer las
necesidades de apoyo
pedagógico requeridas por la
comunidad coñsiderando los
recursos institucionales y el
marco normativo pertinente y
las evaluaciones académicas
sistemáti cas e i nformales
sobre el desempeño de los
estudiantes.

lnforme de diagnóstico de necesidades de
apoyo psicológico y pedagógico presentadc
a Rectorado. Se está trabajando en el levantamiento de información para las

necesidades de apoyo psicopedagógico. Se propuso elaborar un
módulo en el sistema integrado de la universidad con el objetivo de
sistematizar las actividades de esta función y que esta sea más ágil,
Actualmente la propuesta está pre-aboada por la Dirección
Financiera. Se están evaluando los perfiles de acceso para la
información, para hacer la entrega al departamento de sistemas de
la información y comenzar en la codificación del mismo.

ü$$eilh H"ffi1#"
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INFORME DE EJECUOÓN DEI PIAN OPERAT¡VO ANUAL 2015

Resultados Actividades lndicadores Gumplimiento OBSERVAGIONES

3.2,Re-estructuración del
Departamento de bienestar
uniwrsitario

Definición de dependencia (Area
Académica).

3
Actualmente se cuenta con la dependencia de la Dirección General
Académica, pero esto está en proceso de reüsión, puesto que se
propuso una reestructuración del departamento

Redefinición de roles y funciores:
encargado de apo¡o psicológico,
encargado de apoyo académico, asistente Se propuso la reestructuración del departamento en base al

fortalecimiento de las áreas de apoyo psicopedagógico e inclusión
y prelención de abuso emocional. Se van a reüsar con DGA y
Rectorado las funciones que se desplegarán de BE. Es necesario
reüsar y actualizar la información indicada en el reglamento intemo
de la Unidad

3.3.Generación y seguimeiento
de plan de apoyo académico y
psicológico

Plan de tutorlas definido por materias,
probsores tutores (definir perfilde profesor
túor), horarios y estudiantes

3

Se requiere proponer un sistema de tutorías para establecer perfil
del tutor y horarios idóneos para las sesiones individuales o
grupales. Cabe indicar que esto se real¡za en base a la
disponibilidad de los profesores y requerimiento de los estudiantes
e cada uno de los ciclos

Sistema de monitoreo y ewluación del plan
de tutorías y apoyo psicológico

3

Se rccogen los formularios de sesiones de tutorfas individuales y
grupales para reüsar avances y sacar datos estadbticos de
demanda del servicio. Se requierc crear un formato estándar para
facilitar la recolección de los datos y su posterior análisis

3.4.Coodinar con Dirección
Financiera y Bienestar
Unircrsitario las fases de
cumplimiento del plan de
desarrollo e implementación de
infraestructura y servicios de
apoyos pedagógicos.

Documento de polfticas y plan de servicios
de apoyo pedagógico

En base a la reestructuración que se está realizando, se propondrán
nuevas polfticas de servicio del departamento, actualizando la
información del reglamento jnterno.

§s§#il|l Hs##"
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.2.2. Geetión de ¡a évaluación aseguram¡ento de ta calldad

atención a postulanteg
I Apo)ro a adm¡siones con

toma de tést de habil¡dades a
poatulantes

Reporte de test de hab¡l¡dades tomados: en
SIUCG, carpeta de c€da postulantes en

Se entregó el lQOo/o de loE informes de test de hab¡lidades rend¡do
por postulantes en los programas de pregrado y posgrado. Los
¡nformes reposan en las carpetas del postulante en los arch¡vos del
Departemento de Admis¡ones. Adicionalmente, se tomaron test
lrdividuales de habilidedes a los postulantes que tienen problemas

Apoyo a admisionea con

postula ntesffami l¡ a res

F¡cha de postulanres que tuviéron entrevistá
en BE, nómlna de éstudiañtes atendidos
facultád (BE), postutantes con alguna
discapac¡dad, probléma de salud
discapacitante o problema de aprend¡zaje;
también se éntrevista a lo§
padrBs/representante del estudiante en caso
de s6r necesario. Se solic¡ta carrÉt del
CONAD|S/certificado de aalud det méd¡co
otro profeaio nal cert¡ f¡cante. Los certifi cádos
y fotocopias de camet: en BE

Se logró el lOOo/o de entrBv¡stas a postulantes que presentan
dificultades, dlscapacidad, orientación vocacional y probkgmas de
aprendlzaje. En cuanto a los postulantes con discapacidad o
situaciones de salud discapacitantes, se les sol¡c¡ta documentos de
r€spaldo para el proceso y posterior ingreso. Estos documentos
reposan en el lile del estud¡ante y anchivo de BE

régulatorio vlgente

1,1, Revisar y adaptar el
programa de becas de la UCG,

Nuevo reglamento aprobado por con un reglamento de Becas aprobado en el año ?O13.
En este año fue rBviaado por la Dlrecc¡ón Financiera, se está
trabajando €}n él nuevo reglamento. Se espera tenerlo reviaado y
aprobado para el año 2016

sar el proceso de
otorgamiento de becas y
archivos de informaclón

rch¡vos actualizadog y ordenados por
categorías y con informes de visitadora
social (entes de control)

a cabo todas las visitas al domicil¡o programadas por laa
solic¡tudes de beca de naturaleza de necesidad económ¡ca.
Además se revisaron notas, promedios generales y cert¡ficados que
respalden las solicitudes para la aprobación de cad€ cáso. LaE
sol¡citudes de beca y documénlos habilitantes reposan en el archivo
de la Unidad de BE

Difus¡ón de procesos
sol¡citud y renovación de bécas

menos 2 acciones implementadas 16 entregó ¡nformación de manera \€rbal a todos los estudianteg
3e acerc€rn al départamento de BE. Además se ha

implementado en forma sistemática la difug¡ón de la información en
los cursoa de inducc¡ón por medlo de charlaa y folletos

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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3.4.3, Gestión de la evaluación aseguramiento de la calidad

3,4.3.1. De los logros del aprendizaje

RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1 .Sistema de elaluación i ntegral de aprendizajes
(irrcluye cursos regulares y eperiencias chles de
aprendizale).

L'l ,Establecer el marco rcrmatilo y ámbitos de operación del
Sistema de elalución integral de aprerdizajes.

Sistema de elaluación integral de aprendizajes diselndo y
aprobado por Dirección General Académica.

N/A APLAZADO 2016

1.3.Diseñar los irstrumentos y módulos del SIUCG necesarios
para la operación delsistema.

hstrumer{os y módulos de SIUCG conespondientes a la

ewluación de aprendizajes diseñados.
N/A APLAZADO 2016

§$§§illl ffi

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016

44

C)
o.
C),
CT
tr;
r{l
r§r:



$§ffgilll ##,1#"
INFoRME oe arcuclóN DEL pLAN opERATrvo ANUAr 2o1s

iscala dG valoración d€ cumplimiGnto: 4: 76-100% {altol 3: S1-76% lmedio alto} 2: 26{0% (mcdlo balol 1: 0.25% {inruñcieñtel

RESULIADO§ ACT|VIOADES IND¡CADORES UMPLIMIENTC)
OB§ERVACIONES

1. La UCG incursiona e

implementa un Plan de
publicaciones de valor cultural,
artistico y académico. a través
de medios impresos, digitales y
aildiovisuales

1.1 . Elaborar, editar, diseñar, imprimir y distribuir la
Revista semestral Ventanales-

Revistas Ventanales # 5 en adelante
con DVD incorporado, publicadas en
papel y en web UCG 4

1"2. Buscar irdexación de Revista Ventanales. Redsta Ventanales en proceso de
indexación

4

'L3. Elaborar, editar, d¡señar, y subir a la web la
Reüsta Ventanales virtual en la web 2.0"

Revrstas Ventanales # 3 en adelanle
publicadas en web 2.0.

4

'1.4 Publicar tesis selecciona-das de post-grado. 2 Tesis posl-grado publicadas en
soporte digital.

4

1.5. Avanzar en el proceso de publicación de la
revista académica

Comité Editoñal conformado

4

1.10. lmpulsar la publicación de libros académicos
y diversos, incluyendo co-edicrones, en papel ylo
digital

Corwocalorias a la comunidad
universitaria

4

2. UCGesmiembrodela
TEUPDE- Red de Editores de
Jniversidades del Ecuador.

1. Participar en eventos del REEUPDE. lnfomes de part¡cipación

4

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Escala de valgraclón de cumpllmiento: 4: 76-lOOo/o (alto) 3: 5l-75olo (medio alto) 2: 26-5O7o (medlo balo) l: O-257o (¡nsufic¡ente)

OBJETIVO ACTIVIDADES IN O ICAOOR/VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVAC'ONE3

Programa de
Deportes de

competencia y
recreación

Desarrollar en conjunto con RRPP
estrateg¡as de difusión de los
deportes que se ofrecen en la
institución para lograr la integración
de los alumnos, personal docente y
administrativo dentro de las
competencias. Rugby, I ndor Futbol,
Surf, Tennis, etc.

Material promocional (impresión de afiches,
promoción en web y redes sociales)
I nscr¡pciones a competenc¡as

Adquisición dé implementos
deportivos para rugby, tenis, futbol y
surf

3O uniformes rugby
4

8 balones rugby 4
4 balones futbol

24 uniformes futbol

1 O uniformes surf/tenis

Adquisición de trofeos y medallas
para competenc¡as internas

1 trofeo y 45 medallas
4

Desplazamientos y hospedajes a
varias provincias para competencias

Un viaje Cuenca para competencia de Seven
4

Hospedaje para 22 personas
4

2 viajes a Cuenca para Campeonato Nacional
4

1 v¡aje a Quito para Seven de quito
4

t hospedaje para22 personas
4

3 viajes a Quito para F¡nales Campeonato
Nacional 4

3 Hospedaje para 26 personas 4

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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Escala de valoración de cumplimiento: 4: 76-1OO7o (alto) 3: 5l-757o (medio altol 2: 26-507o (medio baio) l: O-257o (insuficiente)

OBJETIVO ACTIVIDADES IN DICADOR/VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Convenios con
centros deportivos

Negociar la puesta en marcha de
convenios con instituciones
deportivas, g imnasios, crossff it y
otros espacios de bienestar en la
preparación de los deportistas para
su mejor desempeño.

Vis¡ta a ¡nst¡tuciones deportivas y de
preparación ffsica
Propuesta de Convenios
Propuesta de canjes
Lista de deportistas asistiendo a instituciones
en convenio

3

Programa de
actividades
deportivas
desarrollando
acciones de
inclusión

Presentación de programa a
Rectorado y Dirección General
Administrativa para su aplicación
dentro de la institución

lnforme documentado y presentado a la Dirección
General y Administrativa

4

Difusión de programa en
coordinación con RRPP

Afiches y promoción del programa a través
de la pagina web, redes sociales, Casa
Adentro, etc.

2

Actividades de inclusion social en
temas de discapacidad, salud,
deporte y recreación

4 Entrenamientos mensuales en FASINARM-
CEVE, realizado por monitores del equipo
de Rugby y Voluntariado de la Universidad

4

4 Entrenam¡entos mensuales (Talleres) en
FASINARM, realizado por monitores del
equ¡po de Rugby y Voluntariado de la
Universidad

4

Participación del equipo de Rugby y
QuadRugby de la Univercidad en Campaña
anual, realizada por la Cruz Roja

1

Socializac¡ón del deporte en silla de ruedas
como parte de las actividades de promoción
e integración de personas con discapacidad
a través del deporte.

4

8 Entrenamientos mensuales al equipo de
Quad Rugby (Rugby en silla de ruedas-
cuadripléjicos), con ayuda del voluntariado de
la Universidad.

4

efi§$Ililrffiffi.
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Escala de valorac!ón de cumolimiento: !: 76-100% lalto) 3: 51-75% {medio alto) 2: 26-50% (medlo baio) l: 0-25olo (insuficiente)

Línea de Acción 4.1.: Orqanización y Sistema

Resultados Actividades lndicadores CUMPL¡MIENTO OBSERVACIONES

1 .Definir las polfticas generales y
especf ficas (del Sl GEC-UCG,

programas de investigación, difusión
del conocimiento, etc.) de la

investigación como eje articulador del
quehacer investigativo de la UCG.

1.1.Formular las polfticas generales de
investigación en correspondencia a la

misión, visión, estatutos y campos
disciplinares definidos por la UCG

Documento que define las
políticas de investigación de la

UCG
4

1.2. Actualizar las polfticas generales de
lnvestigación para fortalcer la producción

de conocimiento.

Documento de pollticas
actualizado 4

2. Elaborar un Reglamento de
lnvestigación, asÍ como revisar las

regulaciones especfficas acerca de la
ética en la investigación y la

producción intelectual.

2.1 Actualizar el Reglamento de
lnvestigación de la UCG y los instructivos

para el desarrollo de los procesos de
investigación en coorcondancia al

Reglamento de Régimen Académico
publicado en 1212013

Reglamento de lnvestigación de
la UCG, revisado al2O14

3. Articular los procesos de
inr¡aeliaa¡iÁn anfra lac nirralae ¡{a

3.1. Revisar la experiencia previa de la
UCG en términos de investigación y

responsabilidad y social-vinculación con
la comunidad extrayendo procesos y

productos significativos.

Plan de lnvestigac¡ón y
Prod ucción del Conocimiento

2012
4

pregrado, posgrado y otras unidades
académicas. 3.2. Diseñar y aplicar plan de formación

intensiva y de alto nivel para docentes
investigadores.

Plan de formación en y para la
investigación de los docentes de

la UCG.
3

Con asesorla del CINDE se efectuó un
diágnósitoc de las necesiades de

formación de los docentes-investigadores
con base en el análisis del desanollo del
Plan de lnvestigación de la UCG 2012-

2016
4. Dotar de más equipamiento y

materiales para la investigación a las
diferentes unidades y grupos de la
UCG implicados en su dinámica.

4.1. Adquirir recursos, henamientas,
software, etc., para la investigación. 3

Poddemos mencionar acá las nuevas
instalaciones

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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U¡nea ae acc¡On ¿.2

Resultadoe Activldades lndicadores CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1. Conformar los grupos de
investigadores por áreas de

conoc¡miento, en cantidad, dedicación y
calidad que correspondan a las

necesidades y objetivos instituclonales y
sociales.

1.1. Conformar grupos de investigación,
con la parti-c¡pación de los docentes y el
alumnado de post-grado y grado

Listado de los grupos de
investigación conformados y

operando.
N,A

LA NORMATIVA DE ED. SUPERIOR NO
CoNTEMPLA rooevfR IR

coNFoRMACIÓru or GRUPoS

1 .2. Asesorar y evaluar el fun-cionamiento
de los grupos de investigación de la UCG.

Reg¡stro de procesos de
asesoría a los grupos de
investigación de todas las

facultades

NA

2. lmplementar los programas de
investigación en relación a la visión y
misión de la UCG; los requerimientos

locales, naciónales, regionales e
internacionales de investigación; así

como a las tendencias y problemáticas
actuales de los campos d¡sciplinares

implicados.

2.1. Aprobar el Plan de Desarrollo
Científico de cada Línea y Programa a
través del Comité de lnvestigación y

Consejo Universitario según el Plan de
Mejoras UCG

3. lntegrar los docentes y estudiantes de
las carreras a procesos de investigación y

de vinculación y responsabilidad soc¡al
en forma multi e interdiscipl¡nar.

3.1.Asesorar y evaluar el funcionamiento
de los proyectos de investigación de la

UCG.
4

4. Disponer de personal de apoyo a las
act¡vidades de ¡nvest¡gación cuyas
características correspondan a las

necesidades y objetivos de la
investigación de las diferentes unidades.

4.1 .Convocar, seleccionar y contratar
personal de apoyo (asesores temáticos)
en los proyectos de investigación 2015

de la UCG.

Convocatoria del personal de
apoyo (asesores temáticos) en
los proyectos de investigación
de la UCG 2014.

4

Registro del personal de apoyo
(asesores temáticos) en los
proyectos de investigación de la
UCG:

4

5. Articular los proyectos de invest¡gac¡ón
de la UCG, con organ¡smos, instituciones,

redes, etc., relac¡onadas con las
problemáticas objeio de estudio.

5.1. ldentificary contactar los
grgan¡smos, instituc¡ones, redes, etc., con

los que se puede establecer un
intercamb¡o académico y profesional en el
contexto del desanollo de los proyectos

de investigación.

Organismos identif¡cados.

Elaborado por: pi¡s66i(¡ de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016

49

O
(J
C,
ar
co



&$§#illl #ffi.
INFORME DE EIECUC¡óN DEt PTAN OPERATIVO ANUAT 2015

Llnea de Acclón 4.3: Profesor invest¡oador

Objet¡vos Actlvldadés lndlcadoreg CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1 . Oiseñar y ofertar una estretegia
permanente de formación y
capácitación para El personal de la
UCG dedicado a la invest¡gación.

1.1. Def¡n¡r las necesidades de formeción €n
investigación de los doc€ntes de la UCG. 4

L2 Definir los lineamientos y contenídos de l€

estrategia de formaoión en investigac¡ón de
los docentes de la UCG.

Estrategie y programá/s de formación
en investigeción de los docentes de le

UCG.
4

1 .3. Organizar e implementar programas de
formación en investigación de loE docentes

de la UCG
3

3,1 . Diseñar y regular la partic¡pación de los
docentes de la UCG en proyectoa de

investigación.

Plan de investigación y gest¡ón del
conocimiénto de la UCG -2O11- 2016 4

3 Contar con personal docanté e
investigador con experiencia en

.p royectos de investigación.
Listado de proyectos de ¡nvest¡gación. 4

3.2. Aprobar grupos de investigadores. Listado de grupos de investigación por
- facultadeg. NA

4 .Contar con docenteg que t¡enen
formación dé doctorado y/o

deganollan estudios a nivel doctorel y
con invest¡gadoree de reconocido
presti§io pertenecientes a otras
organ¡zaciones a les que está

vinculada"

4.1 Vincular académicos de niv6l doctoral
en la plantillas de docentes de la UCG.

Listado de doctores (PH.D.)
contratados, 3

4,2.Vincular académicos de nivel doctoral en
actividades de ¡ntercambio, convenios,

proyectos de investigac¡ón etc.

Listados de doctores (PH.D)
vinculados. 4

4.3. Establecer estratBgies de formación
doctoral para los docentes de la UCG.

Estrategia de formación doctoral
docentes UCG. I{A Se cumpl¡ó en el 2014 con la polftica de

ausp¡cios para la formación

5. Contar con semilleros de
investigac¡ón, promoviendo la

formación de nuevos investigadorea.

5.1. D¡fundir los proced¡mientoB para la

Convocatoria a Concursos para la
presentac¡6n de proyectos de

inv6stigeción
4

Proyectos de investigación de la UCG. Fiches de proyeclos de invBstigación
que integran la participación de

semilleros en formación.
4

Elaborado por: D¡rección de Planificación y Evaluación lnterna
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Llnea de Acción 4.4: Difusión delConocimiento.

Objeüvos Actividades lndicadoree CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1. Publicar los resultados de la
investigación desanollada en la

UCG en revistas académicas y/o

cientlficas calificadas del país y
del exterior.

I .1. Recopilar artículos académicos y
cientf f icos de los docentes-investigadores

de la UCG para la publicables o publicados.

Base de datos de artlculos
académicos y/o cientlficos redactados
por los docentes investigadores de la
UCG para su publicación y publicados.

I .2 Formular gula para la elaboración de
artículos académicos y/o cientf ficos,

Guía para la elaboración de artículos

académicos y/o cientlficos.
4

1,3. Desarrollar inventario de revistas
cientlficas indexadas y/o calificadas por

áreas de conocimiento.

I nventario de revistas cientf ficas

indexadas y/o calificadas por áreas de
conocimiento.

4

1.4. lnventariar experiencias investigativas
2014-2015 en cada unidad académica con

potencialy calidad para la publicación.
lnventario. 4

2. Difundir los resultados de las
investigaciones en Congresos,

Foros, Confercncias, etc.,
nacionales e internacionales,

'2.1. Especificar procedimientos para la
difusión de trabajos y participación en
Congresos, Foros, Conferencias, etc.,

nacionales e internacionales.

Cronograma de actividades
universitarias de difusión de los

conocimientos vinculados a la

investigación.

4

2.2. Elaborar inventarios de Congresos,
Foros, Conferencias, etc., de interés para la

participación investigativa de la UCG.

lnventario de Congresos, Foros,

Conferencias, etc., de interés para la
participación investigativa de la UCG:l

4

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016

51

¿)o
rJ
C,-cl
ts



trlrilh H#T¿fÍ"

TNFoRME oe e¡rcucróN DEt ptAN opERATtvo ANUAL 2015

Lfnea de Acclón 6.1.: lrarco E3traÉglco de Résponsabllldad Soclal Untverc¡tarla y Vlnculaclón con la Colecüvldad de la UCG.

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR/VERIFICADOR CUMPLIM¡ENTO OBSERVACIONES
5.1.1 . Evaluar las acciones
de responsabilidad social
unir¡ersitaria y ünculación con
la colectiüdad.

Realizar la evaluación del POA 2014 lnforme de evaluación entregado a
Dirección de Planificación y Evaluación, 4

Elaborar i nforme/memoria de
RSUVC 2OI4

a) Reporte escrito y difundido en página
web.
b)Evaluación 2O14 de progrmas de
RSUVC.

4

Elaborar el lnforme del
Autodlagnóstcio de RSU

lnforme de autodiagnóstico
4

Difundir de los resultados del
Autodiagnóstico a la comunidad
unirrersiiaria

Actas de reuniones de socialización
4

Planificar el trabajo de la DG de
RSU teniendo como insumos las
er¡aluaciones y los resultados del
autodiagnóstico

Documento de planificación con enfoque
en la mejora continua

4

5.1 .2. Elaborar polÍticas y
principios de responsabi lidad
social unir¡ersitaria y vfnculos
con la colectiüdad.

Reüsión de polfticas de RSUVC en
el área académica.

Enfoque de RSWC se incluye en
documento de nueva propuesta curricular
I ll1t:

4

Elaboración de documento
preliminar de principios y pollticas
de RSUA/C en gestión

Documento de recomendaciones de
RSUVC para la Dirección General de la
UCG

4

Lfnea de Acclón 5.2.: ln6tanclas dé R.sponsabllldad Soclal UnlveEltarla y v¡nculaclón con la Col€cüY¡dad dé la UcG.

OBJETIVO ACTIVDIDADES INDICADOR/VER¡FICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
5.2.1. Fortalecer la dirección
de RSUA/C y la

Redefinir las funciones del equipo
de RSUA/C

Documento de descripción de funciones 4

coordinación con otras áreas
de la UCG.

Difusión de la polltica y programas
de RSUA/C a la comunidad
unir¡ersitaria y a la colectividad.

Página WEB UCG
4

Mejorar el entomo de trabajo (área e
infraestructura)

Documentos gráficos del antes y el
después

4

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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Línea de Acción 5.3i marco operativo para responsabilidad socialy vinculos con la cotectividad

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORruERIFICADOR CUfVIPLIMIENTO OBSERVACIONES
5.3.1 .lmplementar el nuero
marco de programas de
RSUruC , asegurando su
perti nencia, articulación,
calidad e impacto en la
comunidad unirersitaria y la
sociedad.

Funcionamiento del Comité de
RS UVC e lnternacionalización

Actas de reunión
4

Funcionamiento del Comité
Operativo de RSUVC

Actas
1. Cambios en la estructura y funciones en la

Facultad de Comunicación.
2. Cambios en la Facultad de Administración 1

Ciencias Políticas,

3. Decanos y coordinadores han estado
sobrecargados con la gestión académica

regulary los temas del rediseño curricular,

Rediseñar los programas de
RSUVC

Documentos de programa
Se han definido los programas para el

periodo 2075-2016, yse han identificado los
referentes, objetivos gene rales, objetivos
específicos, componentes, beneficiarios e

instituciones aliadas, Aun no se han

elaborado los documentos macro de
programas.

lmplementar los programas RSWC
y seguimiento

lnformes de seguimiento de programa
4

Desarrollar acuerdos con PAPs Actas/ PAPs de RSUVC
4

Desanollar acuerdos con Pasantla y
P ráctica P reprofesiona I

Actas/Reportes de Pasantia y Práctica
Preprofesional de RSUVC

2

Propuesta de pasantías de vinculación
presentada al Comité de Responsabilidad
Social Universitaria e lnternacionalización

Desarrollar acuerdos con
Departamento de lnrcstigación

Actas/ Líneas de inrestigación en
RSWC 4

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
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Llnea de Acción 5.4: Vinculación y seguimiento a egresados

OBJETIVO ACTIVIDADES ¡N DICADOFI/VE RIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
5.4.1. Mantener, ampliar y
fortalecer el vinculo con
egresados.

lnformar peridódicamente a los
egresados sobre loa eventos y
aociones de la UCG.

Registros de participación de los
egresados en acciones y erentos de
UCG. 4

El indicador inicialmente planteado no
corresponde al objetivo a cumplir. Existen

registros de las convocatorias real¡zadas a los
graduados.

Realizar programas de patrocinio,
donaciones, becas, desde los
egresados hacia la universidad.

Registro de aportes realizados por los
egresados. 4

Promover entre la comunidad
universitaria logros y
reconocimientos de los egresados.

Registros documentales
4

Vincular a los egresados a los
programas académicos de
investigación y docencia.

Registros académicos
4

Fortalecer la Asociación de ex
alumnos

Copia de actas de reuniones y registros
de actividades o

Se eligieron representantes de graduados
que están particlpando en las reuniones del

Consejo Universitario
5.4.2. Difundir las polfticas
orientadas a fortalecer el
vínculo y el seguimiento a los
egresados.

Cápsulas ¡nfórmativas incluidas en
los materiales de comunicación con
ex alumnos.

Comunicaciones con ex alumnos

4

5.4,3. Mejorar y mantener
actualizado el Programa de
seouimiento a eqresados

Actualizar la información de
egresados 2O14

SIUG
3 (Las bases de datos se encuentran

actualizadas en el Microsito de Graduados)

Actual¡zar i nformación de eg resados
en el portal web de la UCG

Usabilidad de la aplicación en la web y
Reportes. 4

Sistematizar los resultados de los
estudios realizados del indice de
aatisfaccion de egresados y
empleadores sobre las
competencias laborales de los
graduados en la UCG

lnforme de sistematización

4

5.4.4. Disponer de pollticas,
medios y acciones que
apoyen la inserción laboral.

Mantener actualizado el Programa
Bolsa laboral.

Reportes del programa; Memoria
institucional. 4

§ff#§il[ ###"
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Línea de Acción 7.1 .: CamPus UGG

OB§ERVACIONESOBJETWO ACTW¡DADES INDICADORruERIFICADOR CUMPLIMIENTO

Vlejorar los servicios de la
Jniversidad Casa Grañde

Mejoramiento de mobil¡ario en Facultad
le Comunicación

Porcentaje de servicios mejorados. 5Oo/o

Queda peñdiente la implementación del mobiliario
de la planta baja y recepción. El Diseño fue

presentado y está en proceso de aprobación por el
Decano.

Diüsiones para ofic¡nas en Faculkad de
Administración y Ciencias Polftica§

Porcentaje de servicios mejorados' lOOo/o

ACCloN CORRECTIVA RC -
Adecuación de nue\ra sala de
profésoree.

Porcentaje de servicios mejorados. 50o/c Diseño presentado por sistemas. Se
readecuó la actual sala de profesores y

queda pendiente la nueva sala por po§¡ble
cambio a nuevas instalaciones (edificio

Movistar)

Data Centar Fase 5 ( Hardware) Porcentaje de servicios mejorados. lOOo/o

)ata Center Fasé 6 (Software) Porcentaje de servicios mejorados. 5Oo/o lñstaladoa los programaa para ürtual¡zar
servidodres. Está Peñdieñtela implementación del

Act¡\¡e Directory

Data Center Fase 8 (Cloud Seru¡ces)
Porcentaje de servicios mejorados. SOo/c Fueron mejorados y asegurados los hostings de la

página Web. Están pendientes de colocar en la
nube lo otros servidoe§ de la uni\Ersidad

Codificar con código de barras a los
libros y revistas.

Porcentaje de servicio§ mejoradoB. lOOo/o
Le codificación de seguridad está implemeñtada a

diciembre 2015

lmplementar Sistema de préstamo de
tablets para alumnos.

Porceñtaj{t de servic¡os mejorados- lOAo/a

&#$ellh u#ffil#"
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Línea de Acc¡ón 7.2.: Serviclos Generales

OBJETIVO ACTWIDADES IND]CADORruERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Contar con personal espec¡al¡zado
y cquipos necesarios pare
sahraguardar la integridad de la
comunidad uni\Érsitar¡a y proteger
sus b¡enes e instaláciones fisicas.

lmplementar estándares de seguridad
definidos en estudio y en
recomendaciones de la Compañía de
Seguridad.

Se implementan las recomendaci ones
6n cuanto a vigilanc¡a a tra\és de
cámaras de aeguridad.

lOQo/o

La compra de cámaras y su instalac¡ón están en
proceso y funcionamiento a diciembre 2O15.

Llnea de Acción 7.3. : F¡nanzas

OBJETIVO ACTWIDADES INDICADORruERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Contemmplar presupL¡estariamente
los recuÍsos fi nanci6ros necesarios
para el cumpl¡miénto de los
objetivos ¡nstitucionales.

ACCION CORRECTIVA: Ejecuter
Proyecto de cobros en llnea a travás del
débito autorizado en Banco lnternacional
usando web segura del Benco
lñternacional según propuestas recibidas
pOr pro\reedores.

Proyecto de cobros on l¡ne en
ejecución mediante le implementación
de la página WEB SEGURA DEL
PROVEEDOR BANCO
INTERNACloNAL

lQOo/o

D¡aeñar y ejecutar Proliecto de enlace
del Módulo de Colecturfa con la
Contabilidad y definir cónceptos globales
de cobro.

Enlaces de módulos contables
implementados.

lOOo/o

Diseñar y ejecutar Proyecto de
automatización de las cuemas \rencida8
en Contab¡lidad de acuerdo a polÍtica de
Cuentas por Cobrar.

Automat¡zac¡ón de cuentas venc¡das
3n marcha en Contabil¡dad.

lOOo/o

knplementár control presupuestario
\,/,ersus gestos reales por áreás
(Administrac¡ón, Comunicación, Ecología
y General).

Control presupuestario
(SuperaviyDéf¡cit) automatizado.

lOOo/o

La lmplementación fue entregada y probada al 15
de diciembre 2O15

mpErrEntar nuevas polfticas y
Todelos de gestióñ del
rresupL¡esto,

Diseñar sistema para deflnición de
rostos por carreras, profegor y alumno.

S¡stema de costo por carrera y
alumnos diseñado.

lOOo/o

Eüdencia subida a la plátaforma

Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación lnterna
Fecha: Enero 2016
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Lfnea de Acción 7.4- :S¡stemas

()BJETI\/() ACTIV¡DADES IN D ICADOR./VERIFICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Conter con nu€vas opciones en la
Gestión de Reconoc¡m¡ento de
Estudios.

Diséñar un proceso de Econoc¡miénto
de estudios con el carácter de préliminar
previo a la instanciá de matrícula oficial.

Reconoc¡miento de estLrdios
rég¡strados al lOOo/o-

too%

AUUIUN UgKKtsU I IVA: VAIIOAT E
lmplcmontar la Créac¡ón del Módulo de
fitulos y Grado.

Estud¡o dé fact¡b¡ladacl de
impleméntac¡ón del Módulo de tftulos y
grados.

lOOo/o
nuercs procesos.

Validar la creación dél Módulo de
Evaluación y Actualización Curricular

Estud¡o de fact¡bil¡dad del Módulo dé
Evaluación y Actual¡zación
CURRICULAR.

1000/.

lmplementar reg¡stro, corÉrol y réportes
de Prácticas y Pasantías.

Rég¡stro cl€ práct¡cas y pasantfag
implementado.

'looo/.

Fue lmplementado y probado a diciémbre 2O15

Desarrollar e implementar otros
componente§ de la evaluación
académica:

Definic¡ón de parámétros para la
Evaluación del Coord¡nador.

9Oo/.

Falta ratificac¡ón de criterio por parte de la
D¡rección Académica para ¡nstalar lá nueva vérs¡ór

de éváluación.

Definición de parámétros pará la
Evaluación del Proceso de Tes¡s y
Trabajo dé Graduación.

9Oo/o

Defin¡c¡ón de cr¡térios dé Evaluación
de la Un¡\rers¡dad por parte del
Docente.

9Oo/o

ACCION CORRECTIVA: Définic¡ón dé
criterios de Evaluac¡ón docente de
POStgTAdO POR PARTE DE LA
ñIPE'CTIN ñE Pñ§GPANñ

Oo/o
Estas difinic¡ones €lstán pendientes por parte del

depártamento de posgrados.

lmpleméntar el registro de notas vía WEB
Para el docente de pregrado.

Cpc¡ón üsible y func¡onando para el
Jocente en la página WEB SEGURA.

lOOo/o

Plan piloto en marcha.

lmpleméntar él reg¡stro y control de
asistencias ONLINE tanto para alumnos
como Para profesores.

lmplementac¡ón del Móclulo ONLINE
dé Egistro dé ásistencias, clases y
contenidos dictados por el docente.

500/o

Depende de la nueva red e infraestructura
t€cnológica que éstá sn ejecuc¡ón.

Coñtar con nuéws
implementaciones en la Gestión de
Programac¡ón de Asignaturas y
Horerios.

Desarrollar mecan¡smo para asignac¡ón
automática de sálas aegún patrones
estádíst¡cos.

lmplementar propuésta para
mécanismo automático de asignación
de aalas desarrollado.

lOOo/o

Desarrollar nuevas apl¡cac¡onea
para la Gestión del Departamento
de lnglés

ACCION CORRECTIVA: PaTa
lmplementar el nue\r'o formato de la
prueba de lngléa, se decidió con el
criter¡o profes¡onal de Karen VMgby

ACCION CORRECTIVA: SE
MANTIENE formato de test dé lnglés
YA ¡mpl€mentado.

lOOo/"

No habrá cambio

&§#§il[ #F,ffi"
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Lfnea de Acc¡ón 7.5,: €¡¡atemas-Hardware

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR/VERIFICADOR CUMPLIM¡ENTO OBSERACIONES

Contár ¡nstituc¡onalmente con 6l
€quipamiento básico y utilizar las
nuevas tecnologfas dé la
infomación y comunicación pera el
desárrollo de la g€stión
adñin¡strativa.

knplementar un pnoyecto piloto de
Télefonla tP

Plan piloto lP ¡mplementado.

Se presentaron cotizaciones. Se
suspend¡ó el plan piloto hasta contar con

la red de fibra óptica. La red ya está
instalada p6ro a diciembre 2015 todavía

no está operativa. El plan previsto se
aplicaba al edif¡cio de Rectorado. El

cambio a nuevas instalac¡ones (ed¡f¡cio
movistar) implica reformular el plan inicial,

knplementar sistema \A/iréless (rlltima
faaé - exterior): Fibra Optica.

S¡stéma lmplement€do en un 1OO9ó l OOo/o

Realizar un éstr¡d¡o de fact¡b¡lidad dé un
Hosting dedicado

Eatudio reálizado de Host¡ng
dedicado.

1000/o

Lfnea de Acc¡ón 7.6.:Réd¡s6ño organlzaclonal

OBJETIVO ACTI\/IDADES IN DICADOR/VERIFICAD ()F' CUMPLIñ,IIENTO ()BSERVACIONES

Disponér de un Departam€nto de
Personal que facil¡t€ la marcha
administretiw i nsütucional

htplémentar mejoraa admin¡stral¡vas a
tra\és del Dpto. dé Recursos Humanos.

Polfticaa y proceclim¡entos
mplémsntadoE en toda la
)rganizac¡ón

67o/o

Levantamiento de información realizado.
Procedim¡entos analizados. Pend¡enté

red¡seño y comunicación a cada
departamento.

knpl6mentar oportunamente las
adecuac¡ones institucionales en los
procéd¡m¡éntos ds acuérdo al nr¡€\ro
Reglamento de Régimen
Académ¡co

UIIIIVERSIDAD CASA GRA

Cr€ar la Comisión para Reüsar toda la
normát¡va intema a la ltE ctél nuevo RFIA

IDE

Principales componentes dal RRA
É6tán ¡mpléméntados en la
Un¡vÉr§¡cf acl: FiRA-UCG én
funcionamisnto a part¡r de Diciembre
2015

7Oo/o

Están pendientes de reüs¡ón 11
normat¡vE¡s de 37 inventariádas

ASA GRANDE 5r ,§
ERTIFICA: Que esta coPla cÉra

w
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