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PLAN ESTRATEGICO UCG (PEDI 2017-2020)

1. Introducciont

La Universidad Casa Grande tiene sus origenes en la Escuela de Comunicacién
Méonica Herrera, la que en sus inicios formo parte de la primera Red Latinoamericana
de Escuelas de Comunicacion con sedes en Chile, Ecuador, El Salvador y Argentina.

La primera Escuela de Comunicacion de esta Red se fundé en Santiago de Chile
enl1979; en mayo de 1992 inicié sus actividades en Guayaquil y luego se crearon las
extensiones en San Salvador (1995) y en Mendoza (1999).

La Fundacion Innovacion y Desarrollo promovi6 la creacién de la Universidad Casa
Grande, sumando a su original Escuela de Comunicaciéon (actualmente Facultad de
Comunicacion Monica Herrera), la Facultad de Ecologia Humana, Educacion y
Desarrollo y la Facultad de Administracién y Ciencias Politicas. Esta universidad nacio
oficialmente, previo informe favorable del CONUEP y de la Comision de Educacion del
Congreso Nacional, mediante la Ley No. 99-30 publicada en el Registro Oficial No. 212
del 15 de junio de 1999.

La consolidacién gradual y trayectoria de la UCG esta ubicada basicamente en la
formacion de Pre-Grado, con unas interesantes y no pocas experiencias (para su
tiempo de creacidon) en Post-Grado, Investigacion, Educacion Virtual y Educacién
Continua. Su propuesta educativa aspira a satisfacer las necesidades de la sociedad
desde los nuevos paradigmas de una educacion para el cambio: Una educacion
impartida a través de una pedagogia innovadora, orientada a responder a las
prioridades nacionales, comprometida con la investigacion y el rigor académico, atenta
a las necesidades del mercado y los requerimientos del Estado, destinada a preparar
profesionales responsables, competentes, éticos, creativos, tecnologicamente
actualizados y conscientes de las complejas realidades externas.

! La primera parte de este documento, estd tomada del documento PEDI UCG 2011-2016, disponible en
http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2011-2016/
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Casa Grande es una universidad que nunca ha buscado la masificacion y que prioriza
el trato personalizado y la aplicacién genuina del "aprender haciendo"? que resulta
demandante sobre todo en el uso de estrategias metodoldgicas para la gestion de
aprendizajes, tales como talleres, "casos" proyectos, "puertos" y otras actividades de
simulacion laboral muy intensas.

El recorrido de la UCG desde 1992 ha sido exitoso de acuerdo a indicadores tales como
empleabilidad y éxito profesional de sus graduados; satisfacciobn de empleadores, ex
alumnos, alumnos y padres; docentes destacados en sus ambitos académicos y
profesionales; premios conferidos a sus alumnos y ex alumnos nacional e
internacionalmente; competencias de graduados que les ha permitido acceder a
postgrados en Europa, Estados Unidos y América Latina, cursandolos con facilidad y
reconocimientos (algunos de los cuales han retornado a hacer docencia en su Alma
Mater).

Otros aspectos a destacar son: responsabilidad social y extensién a la comunidad,
obteniendo los puntajes mas altos en esa area entre el total de 64 universidades
evaluadas de nuestro pais en 20082 ; equidad de género; inclusién de estudiantes con
discapacidad; porcentaje de becas otorgadas, entre otros aspectos. La UCG tiene
vinculos interesantes con universidades extranjeras y organizaciones de diverso tipo
asi como experiencias valiosas de intercambio de alumnos.

A partir del afio 2009, en respuesta a nuevas disposiciones legales y Planes de
Desarrollo Nacional, la UCG tuvo que replantearse su visién, mision y su plan
estratégico, lo que ha implicado, basicamente, mantener lo valioso de su compromiso
pedagdgico, sus principios y valores, y acelerar, sin sacrificar la calidad, la consecucion
de metas tales como la investigacion, la internacionalizacién, la permanente
actualizacion en las tecnologias de frontera y su complementariedad con la virtualidad
en el marco de una concepcion de aprendizaje y sociedad movil“.

La adecuacién a estos nuevos marcos regulatorios, que se intensificaron con la
aprobacion de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) y su normativa
correlacionada, ha seguido demandando de la comunidad educativa de la UCG un
considerable esfuerzo de adaptacion, ya que su cultura organizacional se ha distinguido

2 Para Cobo y Moravec es necesario el resurgimiento del -aprender haciendo -, asumido como la Construccion del
futuro a medida que éste ocurre, para responder al caos y la ambigiedad del protoparadigma 3.0. Ver: Cobo
Romani,Cristobal; Moravec, John W. (2011). Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la educacion.
Col-leccié Transmedia XXI. Laboratori de Mitjans Interactius / Publicacionsi Edicions de la Universitat de
Barcelona. Barcelona.

3 Ver: CONEA. Evaluaciéon del desempefio institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador. Quito, 4 noviembre de 20009.

4 Sharples, M, Taylor J. y Vavoula G. A Theory of Learning for the Mobile Age (documento en revision para su
impresion).
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por el desarrollo de procesos més horizontales, consensuados, creativos, participativos
y de gran cohesion interna. Desde esa perspectiva, las normativas administrativas y
docentes han sido tanto tacitas como explicitas y la gobernanza se ha alineado con un
modelo de tipo colegiado (Brunner®, 2011; Birbaum® , 1988).

Con estos antecedentes, la UCG inici6 su propio proceso de transformacion/ evolucion
que debia conciliar tres grandes componentes y convertirlos en elementos
convergentes de una sola gran meta:

)] Las disposiciones que emanan de la nueva Ley Organica de Educacion
Superior, sus respectivos reglamentos en materia legal,
organizativa/gestion, investigacion, aspectos docentes-curriculares,
extension/vinculacion con la comunidad, y los Planes Nacionales de
Desarrollo.

i) El propio funcionamiento organizacional de la UCG, su sello institucional, su
cultura y praxis pedagogica, que se desea preservar una vez reformulada,
readecuada y sistematizada.

i) Las tendencias contemporaneas de la educacion superior y las buenas
practicas de la misma a nivel mundial con fuertes componentes de apertura
a nuevas visiones, metas, idiomas y tecnologias.

Para cumplir con su mision, la UCG trabaj6 previamente:

e En la ejecucion de su plan estratégico 2011-2016,
e En la elaboracion y ejecucion del Plan de Mejoras 2014-2015, derivado de los
Resultados de la Evaluacion Institucional CEAACES’ 2013,

5 Seglin Brunner, una modalidad de gobernanza de tipo colegiado se caracteriza por un alto nivel de autonomia -
profesional y de participacién del personal en la administracion. Ver: Brunner, José Joaquin (2011). "Regimenes de
gobernanza universitaria un estudio topoldgico y de tendencias”. En: El Conflicto de las universidades: entre lo
publico y lo privado, Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, pp. 187-226.

® Para Birbaum, el modelo colegiado de universidad implica un poder compartido, la frecuente interaccion de sus
miembros vy la influencia reciproca a través de intercambios personales continuos basados en valores consensuados.
Ver: Birbaum, Robert (1988). How Colleges Work. Jossey-Bass Publishers, San Francisco, pp.85-104.

" CEAACES es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
en Ecuador.
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Parece importante resefiar ahora, que la existencia y necesidad de la Planificacién
Estratégica de Desarrollo Institucional — PEDI y de los Planes Operativos Anuales —
POA esta basada en los siguientes referentes normativos:

Constitucion Politica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Superior 2010 (LOES)

Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Estatutos de la Universidad Casa Grande

Politicas Generales de la Universidad Casa Grande

VVVVYY

Por lo tanto, se ha establecido en la normativa interna que la Universidad Casa Grande
elaborara la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional — PEDI de forma
quinquenal e incorporard mecanismos de seguimiento a través del cumplimiento de
resultados e indicadores, a modo de retroalimentacion al sistema de planificacion de la
Universidad.

A manera de recordatorio se transcribe a continuacion, los articulos del Reglamento de
Planificacion de la Universidad?®, respecto al tema en desarrollo:

Art.- 2.- OBJETIVOS DEL PEDI.- EI PEDI busca mejorar la calidad de la educacion que
ofrece la UCG vy la eficiencia de su gestiébn administrativa, partiendo y definiendo
estrategias que le permitan alcanzar su vision y conservando coherencia con la mision
de la universidad ecuatoriana y manteniendo su compromiso pedagdgico, sus
principios y valores.

ART. 3.- OBJETIVOS DEL POA.- Son objetivos de los planes operativos anuales, los
siguientes:

= Dar cumplimiento a las actividades programadas de acuerdo a cada estrategia y
linea de accion, segun su estructura.

» Recoger resultados logrados por la Universidad anualmente bajo el marco del Plan
Estratégico correspondiente.

Resulta imperioso reiterar que, la elaboracion del plan materia de este documento, se
ha considerado de transicion (periodo 2017 -2020) —por ciertas caracteristicas internas
y externas que convergen al momento de su construccion, siendo la mas relevante el
nuevo modelo de Evaluacion Institucional que se encuentra definiendo CEAACES, pero
gue, como publicamente dicha instancia ha indicado, tendrd como estructura general

8 Universidad Casa Grande 2015 p.3. Reglamento para elaboracion de la Planificacion y Evaluacion
Institucional, disponible en Direccién de Planificacion y Evaluacion de la UCG.
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el modelo usado para la re-categorizacién 2015° de las universidades del pais y cuyo
resumen de estructura se podra revisar en la seccion 6 de este trabajo.

Todo este esfuerzo de sistematizacion y planificacion, es con el propdsito de
incrementar la calidad de la educacion que ofrece la Universidad y seguir mejorando la
eficiencia de su gestion administrativa.

De manera que, el Plan Estratégico 2017-2020, se asienta en los caminos antes
recorridos, en las exigencias planteadas por los futuros procesos de Evaluacion y
Acreditacion (tanto institucionales como de Carreras), y también, buscando adaptarse
al entorno cambiante, complejo y de incertidumbre que caracteriza los tiempos actuales
y que exige nuevas miradas en su gestion, asi como cambios consecuentes con las
realidades que se vayan presentando (Zufiga®, 2012; Tamayo®!, 2006).

El PEDI parte de los principios y valores institucionales, se asienta en su mision y define
las estrategias para alcanzar su vision, manteniendo coherencia con la mision de la
universidad ecuatoriana.

En términos de Monitoreo, el Plan Estratégico incorpora mecanismos de seguimiento
a través del cumplimiento de resultados e indicadores, de modo que sirvan como
retroalimentacion al sistema de la UCG y vayan facilitando la recopilacion de evidencias
para entidades externas. Unos de estos instrumentos son las Matrices del PEDI, del
POA, y su correspondiente Formato de Monitoreo (Ver Anexo A).

® CEAACES 2015. Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y

Escuelas Politécnicas 2013 al Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacién de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2015. Quito

10 Zaiiiga, A. 2012. Aprendizaje organizativo, flexibilizacion estratégica e internacionalizacién de las PYMES en
un entorno cambiante. Recuperado de Internet en:
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/bitstream/10906/76181/1/aprendizaje organizativo_flexibilidad.p

df

1 Tamayo, . 2006. Flexibilidad estratégica y opciones reales en los procesos de cambio estratégico. Recuperado
de Internet en

https://www.researchgate.net/publication/46589637_Flexibilidad_estrategica_y opociones_reales en_los_proce

sos_de _cambio_estrategico
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2. Principios y Valores

Los Principios y Valores declarados por la Universidad Casa Grande, son los
siguientes:

+ Pertinencia

+ Etica e integridad

+ Sostenibilidad, respeto al otro y al entorno.

» Solidaridad, accién con compromiso social e igualdad de oportunidades.
* Innovacion y creatividad.

* Pensamiento humanista, libertad y pluralismo

Desde esta perspectiva, la UCG asume el reto de formar profesionales-ciudadanos
asentados en los siguientes desempefios auténticos y éticos:

* Responsabilidad social.

» Compromiso para incluir el cuidado de la naturaleza como parte de sus decisiones
personales y profesionales.

» Sentido critico e informado ante los entornos politicos, econdmicos y sociales
locales e internacionales.

» Interés por diversas manifestaciones estéticas y fundamentadas para juzgarlas.

* Honestidad intelectual para explicitar constantemente las fuentes de donde
provienen la informacién e ideas que usan.

* Humildad para reconocer sus logros y desaciertos asi como apertura para aprender
de sus errores.

+ Habitos de pensamiento que lo lleven a plantearse preguntas que los desafien a la
busqueda de diversas respuestas.

» Criterios éticos basados en la integridad, la solidaridad, la confianza, el bien comun,
para tomar decisiones en su vida personal, profesional y ciudadana.

* Autonomia en el pensar y actuar.

+ Capacidad para idear y poner en practica respuestas creativas a los problemas;

» Tolerancia y habilidad para responder en situaciones cambiantes y con alto grado
de incertidumbre.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacidn Interna
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3. Modelo Pedagdgico

La propuesta formativa de la Universidad Casa Grande se encuadra dentro de un
enfoque particular de comprension sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual
esta descrito en su Modelo Educativo y Modelo Pedagdgico y tiene consecuencias
especificas para todo el d&mbito académico: disefio curricular, actividad docente,
evaluacion, entre otros.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje enfatiza el aprender a aprender, la apertura
al cuestionamiento y la pregunta, el tratamiento horizontal y democréatico entre
profesores y alumnos, la flexibilidad, la curiosidad intelectual, la exploracién del mundo
interno, la creatividad, la combinacién apropiada entre teoria y practica, actividades
individuales y trabajo en equipo, apertura a la comunidad y a la demanda social. Todas
estas caracteristicas se configuran en un enfoque sobre el aprendizaje matizado por
paradigmas constructivistas y conectivistas, en los que la generacién de redes
colaborativas y entornos virtuales son fundamentales en la mediacion del aprendizaje.

La UCG tiene la conviccidon de gue el constructivismo es un referente muy pertinente
para entender que el aprendizaje no es acumulacion de datos ni entrenarse en seguir
pasos estandares o recetas para resolver problemas abstractos. Por el contrario, el
constructivismo acentla la comprension de que aprender es un proceso complejo en
el que captar conceptos e informacion no es suficiente para afirmar que alguien “sabe”
su profesion.

Inspirada en el constructivismo, para la UCG aprender supone:

1. Una construccién individual, por lo que el nivel de aprendizaje de unos es
diferente al de otros y es producto de negociaciones que ocurren en ambientes
sociales.

2. Reconstruir las comprensiones constantemente, por lo tanto ningun aspecto de
la vida se puede considerar como aprendido definitivamente'? y eso implica
reflexionar continuamente sobre viejas comprensiones para revisarlas, ampliarlas
o cambiarlas a la luz de nuevas ideas o experiencias!®, por lo que se vuelve
necesario disefar un ciclo permanente de accion-reflexion-accion.El desarrollo de
las competencias profesionales, a mas de la formacién teérico-cientifica, debe ir ligado,

2 Ordéiiez, Claudia Lucia (2004). Pensar pedagdgicamente desde el constructivismo: De las concepciones a las practicas
pedagdgicas. Revista de Estudios Sociales N° 19, Bogota, Universidad de los Andes, diciembre de 2004, 7-12.

13 QOrdoriez, Claudia Lucia (2007)Pensar pedagdgicamente desde el constructivismo: De las concepciones a las practicas
pedagdgicas. Revista de Estudios Sociales, 19, 7-12, 2004.; Cita del documento EI Aprendizaje constructivista en el aula universitaria
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segun algunos autores, particularmente Donald Schon!“al arte de la reflexién en la accién
y a la reflexion sobre la accion.

3. La creacién de situaciones probleméticas para ayudar a comprender una
nueva situacion. A esto Piaget, lo acufié como “conflicto cognitivo”. El consideraba
esto uno de los motores fundamentales del desarrollo cognitivo®. Otros autores lo
denominaran como “desconcierto” (Savery y Duffy, 1996)6. El conflicto cognitivo y
el desconcierto son los que movilizan lo que se denomina como zona de desarrollo
préoximo (Vygotski, 1978).

4. Aceptar que las emociones hacen parte fundamental del aprendizaje. Las
emociones afectan la conducta inteligente, como sefala Maturana y cuando una
emocion cambia, “cambia nuestro razonar, y cambia nuestro ser y nuestro mundo”
(Maturana y Bloch, 1996, p. 171)*.

5. Actuar con ese saber en situaciones diferentes y de manera flexible®. Esto se
logra actuando de distintas maneras sobre problemas reales en los que desde la
intuicion, los saberes previos, nuevas herramientas conceptuales y practicas que
se investigan, y un permanente proceso de reflexion, el sujeto se va aproximando
a comprensiones mas profundas.

6. Reconocer el lugar de los otros en los procesos de aprendizaje- sea el
maestro, padres, hermanos, amigos o compafieros de salén - , pues es en el
contraste de comprensiones y la escucha de cuestionamientos, que los sujetos en
ocasiones entran en crisis cognitivas y reconstruyen su saber!®. La creacion y
accion colectiva es mucho mas eficaz y enriquecedora.

7. Que la creatividad es un valor central en la resolucién de problemas, pero
mas que saber acerca de qué es la creatividad, y de reconocerla, ellos deben ser
creativos. Esto implica que constantemente deben resolver problemas a través de
caminos inusuales y dejar de pensar —como se cree- que la creatividad es “innata”
y mas bien comprenderla como algo que se puede desarrollar en el marco de un
clima de libertad y horizontalidad.

14Schon, Donald (1992). La formacién de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la ensefianza y el aprendizaje en las
profesiones. Paidds, Espafia, Ibérica S.A.

15Coll, César (1990). Aprendizaje escolar y construccion del conocimiento. Barcelona, Paidés Educador.

16Savery John &Duffy Thomas (1996), Aprendizaje basado en problemas: Un modelo instruccional y su marco constructivista, en
B. Wilson ( Ed) Constructivist learning enviroments: case studies and instructional design (134-147). Englewood Cliffs, New Jersey:
educational technology publications, Inc.

"Maturana, Humberto y BLOCH, Susana (1996). Biologia del Emocionar y Alba Emoting. Santiago, Dolmen Ediciones.

18perkins, David (1999) ¢Qué es la Comprension? En M.Stone-Whiske (comp.): La ensefianza para la comprension, Buenos Aires,
Paidos

8Coll, César (1990). Aprendizaje escolar y construccion del conocimiento. Barcelona, Paidés Educador.
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8. Investigar para entender los problemas de la vida profesional y cotidiana. Lo
importante es que comprendan el valor de la investigacion como fuente de
conocimientos y que sepan hacer investigaciones, y decidir cuando y por qué
emprenderlas.

Para lograr un aprendizaje en los marcos descritos con anterioridad, la UCG reconoce
gue no existe solamente una corriente o técnica educativa que alimente su modelo
pedagdgico, sino que la produccion de un saber implica asumir diferentes corrientes y
métodos educativos.

En términos generales, para la UCG, saber significa:

* hacery resolver

* resolver problemas en el campo profesional

* pensar sobre ese hacer

* pensar sobre las emociones involucradas en el hacer
* construir con otros y para otros

La aplicacion de este modelo pedagdgico esté especialmente presente en el disefio de
ambientes de aprendizaje, planes curriculares, actividades de simulacion de problemas
0 situaciones reales, espacios de pasantias pre-profesionales y complementarias,
practicas investigativas y de vinculacion con la colectividad

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacidn Interna
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4. Mision
La redaccion actual de Misiéon de la Universidad Casa Grande, fue acordada luego de
algunas sesiones de trabajo que revisaron la Mision que la UCG ya habia consignado
en los afios 2000-2001 y que fue incorporada en los primeros estatutos de la

Universidad, que fueron aprobados en el afio 2001 por el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CONESUP), al amparo de la Ley de Educacion Superior 2000.

Como ya se indicé en la Introduccidn, la Mision actual fue revisada en base a los nuevos
lineamientos de la normativa vigente en el 2009, la evaluacion institucional de dicho
afio (CONEA, 2009), la nueva Ley de Educacion Superior, que entro en vigencia en
octubre del 2010, asi como el entorno. Esta nueva ley (LOES, 2010) a su vez, propicié
la necesidad de re-elaborar los estatutos de todas las IES a nivel nacional,
incorporando Mision, Visién y Valores vigentes.

El Proceso de Planificacion Institucional 2011-2016, permitié establecer la Mision y
Vision tal como se conoce actualmente.

Los estatutos actuales de la Universidad Casa Grande, fueron aprobados por el
Consejo de Educacion Superior (CES) a principios del afio 2016.

La Mision vigente de la Universidad Casa Grande es:

Formar personas é€ticas y socialmente responsables, proactivas, innovadoras,
reflexivas con capacidad investigativa y comprometidas con su profesion para el
desarrollo de la sociedad desde las disciplinas humanas y sociales; que generen
nuevos emprendimientos y conocimientos, propiciando un contexto incluyente,
intercultural, diverso y de equidad de género.

Para hacer realidad su misién, la Universidad Casa Grande prioriza el:

* Formar seres humanos integrales, que se caractericen por su eficiencia profesional
y su creatividad en el ambito de las ciencias humanas y sociales.

» Trabajar en red con diversos paises y culturas, con la tecnologia necesaria para el
maximo aprovechamiento de las posibilidades humanas, pero considerando el
perfil de cada persona, de modo que se consolide como una fuente de propuesta
de aprendizaje desde América Latina.

» Contar con pedagogias innovadoras para aprender a aprender: aprender a creatr,
aprender haciendo, aprender a reflexionar durante y después de la accion, y por lo
tanto, aprender a ver el mundo desde una Optica que permita generar y asimilar
cambios en sus diferentes areas de desempefio.

» Desarrollar su tarea en un marco de rigor académico, que enfatice la importancia
de la investigacion y la educacion continua; de exposicidn e interaccion creativa
con el estado del arte en las ciencias humanas y sociales; pluralista y ético; de
respeto a la persona humana y a su diversidad cultural; que fomente la equidad y
el desarrollo humano sostenible.
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5. Vision
La Vision de la Universidad Casa Grande ha llevado el mismo desarrollo que lo
explicado en la seccién anterior para la Misién, proponiéndose lo siguiente:

“Ser una comunidad consolidada de aprendizaje, socialmente responsable, generadora
de cambios constructivos en la sociedad, reconocida a nivel nacional e internacional
por su pedagogia innovadora, excelencia académica y aportes al conocimiento en
docencia, investigacion, gestion y acciones de vinculacién social”.

Esta Vision consta también en los estatutos 2016 de la Universidad y junto con la
Misién, fueron considerados tanto en la Planificacion 2011-2016, asi como en el Plan
de Mejoras 2014-2015.

Para la Planificacidon Estratégica de transicion (2017 — 2020), se ha considerado
mantener la Mision y la Vision expuestas anteriormente.

6. Resumen de la Estrategia para el PEDI

Como se menciono en la seccién Introduccion, si bien este Plan se asienta en el camino
recorrido por la UCG, también toma en cuenta las variaciones del entorno glonacal y
merced a eso define que la estrategia para su elaboracion, no requiere revision de
mision, vision y valores de la UCG, sino mas bien tomar en cuenta: las situaciones
presentes de la vida universitaria, de la dinamica de la normativa y procesos oficiales
(marco juridico en general y politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior), asi como las tendencias mundiales en el campo de la educacién superior y
las necesidades socio-laborales del medio en que esta inserta la Universidad

Por lo tanto, la elaboracion del PEDI tiene un primer momento de andlisis situacional y
un segundo momento de designacion de objetivos estratégicos, ejes rectores para el
PEDI institucional, pero cuyos planes de accion correspondientes, privilegiaran una
l6gica flexible de ejecucidn, monitoreo y ajuste de rumbo.

La légica flexible es consecuente tanto con los principios rectores de la Universidad,
como con su modelo pedagdgico y en ese sentido, buscara promover tanta creatividad
como innovacién posible, pero bajo una misma bandera (UCG) y con mecanismos
colaborativos que faciliten el aporte articulado de los distintos estamentos. Este estilo
de comportamiento organizacional que se espera consolidar a través de la ejecucion
del PEDI, es compatible con los principios de liderazgo cadrdico propugnados por Hock
(1999)%°.

20 Hock, Dee 1999. Birth of the Chaordic Age. San Francisco: Berrett-Koehler Publisher, Inc.
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En la seccion siguiente se detallardn los recursos empleados para establecer una
aproximacion diagnoéstica situacional, que permite delinear los objetivos estratégicos
para el siguiente periodo del Plan Institucional.

En diferente proporcién, los insumos que se exponen a continuacion, fueron
presentados en diferentes momentos a los diferentes grupos de colaboradores con
quienes se socializé y debatié la construcciéon del PEDI 2017-2020%.

7. Analisis Situacional

El diagnostico situacional para la determinacion de los objetivos estratégicos de la
Universidad, asi como la elaboracion de los POA 2017 y subsecuentes, tiene como
insumos principales: EI Modelo de Evaluacion Externa que propone CEAACES, el
Informe de Ejecucion del POA 201622, un Simulador que se construyé en base al
Modelo CEAACES, el Analisis y Proyeccion de la Matricula UCG para Pregrado y un
Estudio de Imagen de la UCG en la comunidad.

Un resumen de la estructura del modelo CEAACES se presenta a continuacion:

Cuadro 1: Resumen del Modelo 2015 de Re-categorizacién CEAACES y sus
ponderaciones

Organizacion — 8%
Academia 36%
Evaluacién Investigacion 21%
Institucional Vinculacién .
: 3%
con la sociedad
. Recursose 0%
infraestructura
Estudiantes 12%

Fuente: Elaboracién local, 2016. Basado en Modelo CEAACES 2015.

21 En Anexo “B” de éste trabajo se puede encontrar un cuadro-resumen de las diferentes reuniones efectuadas con
el equipo de colaboradores de UCG para construccion del PEDI 2017-2020.

22 Universidad Casa Grande 2017. Informe de Ejecucién del POA 2016. Disponible en internet:
http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2011-2016/
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A su vez, tomando del Informe de Ejecuciéon POA 2016, se pueden presentar en el
cuadro siguiente, las cifras de cumplimiento de la Universidad Casa Grande.

Cuadro 2: AUTOEVALUACION POA 2016 UCG

Escala de valoracidon de cumplimiento: 4: 76-100% (alto); 3: 51-75% (medio alto); 2: 26-50% (medio
bajo); 1: 0-25% (insuficiente)

# %
Estrategias Indicad | Puntaje | Resultados | Cumplimiento | Equivalencia
ores maximo /Avance sobre 4 COMENTARIOS
E1+E-7 SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA y NORMATIVA 27 108 103,56 95,89 3,72 (4)
E-2 INTERNACIONALIZACION 9 36 35 97,22 3,88 (4)
E-3 ACADEMICA 15 60 57 95,00 3,80 (4)
E-3.1 POSGRADOS 10 40 31,8 79,5 3,20 (4)
E-3.2 BIENESTAR 8 32 32 100 4,00 (4)
E-3.3 PUBLICACIONES 11 44 28 63.63 3,50 (4)
E-3.4 DEPORTES 19 76 42 55,26 3,23 (4)
E-4 INVESTIGACION 21 84 83 98,81 3,61 (4)
E-5 RSU/VINCULACION 28 112 99 88,39 3,54 (4)
E-6 AFIRMACION DE LA
IDENTIDAD UCG 47 188 161 85,64 3,58 (4)

PROMEDIOS

86,99 3,66 (4) | Nivel Alto

Fuente: Elaboracion local, 2017. Las cifras provienen de los formatos de Autoevaluacion, recibidos de las
responsables de cada objetivo estratégico. Los nUmeros en paréntesis representan la aproximacion mayor
correspondiente, segun porcentaje de cumplimiento.

Se aprecia entonces, que en general, el nivel de cumplimiento del POA en la UCG
durante el 2016, corresponde a un Nivel Alto (3,66/4), si bien, algunas areas quedaron
con pendientes a considerar en la planificacion del 2017, considerado en el POA
correspondiente.

En referencia al Simulador construido en base al Modelo de Evaluacién Externa ya
mencionado, se hizo un corte de datos a Noviembre 2016, y éste arrojo un puntaje
general de 53,08/100% que, de acuerdo a la escala vigente corresponde a la categoria
B de Universidades, si bien, el simulador advierte de ciertos subcriterios a los que debe

2 Ver Scorecard del Simulador en Anexo “C” de este documento.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacidn Interna
Aprobado por:
15



Universidad
Casa Grande

PLAN ESTRATEGICO UCG - PEDI 2017 — 2020

prestarse atencidén por cuanto es decision de la Universidad mantenerse en un puesto
destacado de la categorizacién oficial.

Los resultados del Simulador complementan y reiteran en algunos casos, la lista de
“Pendientes del POA 2016” obtenido de la Autoevaluacién de dicho periodo.?*

Los items que el simulador arroja como mas prioritarios de atender se aprecian en el
cuadro 3, a continuacion:

Cuadro 3: Indicadores a mejorar en UCG, durante 2017-2020

Corresponde a Corresponde a Valor Valor Valores propuestos
CRITERIOS/Subcriterios INDICADOR actual Ideal 2017-2018/2019-2020
Formacion de 0,000 0,1610 En analisis
Posgrado
Academia/Posgrado Doctores a TC
Posgrado en
Formacion
Produccion cientifica 0,0059 0,17 En andlisis

Investigacién/Resultados Produccion regional

Libros o capitulos de

libros
Infraestructura /Recursos | Salas MT/TP 0,0025 0,1020 En andlisis
e Infraestructura
Tasa de titulacion de 0,0020 0,070 En andlisis
Estudiantes/Eficiencia grado
Académica Tasa de titulacion de
posgrado

Fuente: Elaboracion Local, 2017. Basado en Simulador Excel “Modelo Evaluacién CEAACES 2015”.
Como se evidencia en el cuadro anterior, hay cuatro areas susceptibles de mejorar,
profundamente ligadas a los objetivos estratégicos que fueron determinados.

En el cuadro siguiente se pueden apreciar los valores totales extraidos de data real,
asi como las proyecciones realizadas hasta el afio 2020.

% Ver “Lista de Pendientes POA 2016 en Anexo “D”.
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Cuadro 4: Resumen Matricula Real Grado-UCG y Proyecciones

Matricula Real y Proyeccion Evolucion
Estudiantes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total Estudiantes
Nuevos Estudiantes
Proyeccién Total
Proyeccién Nuevos

2 per. media movil (Total Estudiantes)

Fuente: Elaboracion Local, 2017. Datos del Sistema Integrado de la Universidad (SIUCG).

Como se aprecia en el cuadro anterior, la Universidad presenta en el afio 2014, un
crecimiento bastante significativo de su matricula de estudiantes nuevos (469), que
incide en su matricula estudiantil total (1647). Ese crecimiento de nuevos estudiantes,
no se sostuvo y progresivamente se fue reduciendo. Las cifras en la linea amarilla
indican la tendencia hacia el 2020, de no tomar medidas para reanimar o diversificar el
ingreso.

Un elemento mas del Andlisis Situacional de la Universidad, es un estudio de imagen
realizado a principios del afio en curso®® y que tuvo la estructura que se presenta en el
cuadro 5, a continuacion:

25 Ver en Anexo F: Estudio de Posicionamiento e Imagen ...
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Cuadro 5: Estructuray Técnicas del Estudio de Posicionamiento e
Imagen UCG 2017

ENCUESTA
GUAYAQUIL

ESTUDIANTES DE 3RO DE BACHILLERATO
PADRES DE ESTUDIANTES EN 3RO DE BACHILLERATO

2 FOCUS GROUP
365 CASOS =190 ESTUDIANTES / 175 PADRES

MEDIO TIPICO
MEDIO ALTO
ALTO

Fuente: Elaboracién Local, 2017. Datos tomados del Estudio elaborado por Consultora BSS.

Como puede visualizarse, el estudio incluyé estudiantes de afios superiores de
bachillerato, asi como padres de familia, correspondientes a diferentes colegios de la
ciudad. Se consideraron para esta muestra a 30 colegios de diferentes sectores
habitacionales de Guayaquil. Los resultados de este estudio se compartieron con
directivos académicos y departamentales de la Universidad Casa Grande durante la
ejecucion del taller especifico mencionado en la pagina anterior de éste documento. El
estudio en referencia permitié conocer, entre otras cosas:

e Conocimientos y expectativas de estudiantes de bachillerato y padres sobre
educacién universitaria

¢ Imagen de estudiantes de bachillerato y padres, sobre las universidades locales y
nacionales: Ventajas y desventajas que aprecian.

e La capacidad comunicacional de las IES para llegar a los segmentos encuestados.

e Posicionamiento de UCG respecto a otras opciones formativas presentes en la
ciudad.

Todos estos elementos precitados, mas las observaciones y recomendaciones
elaboradas por los grupos de trabajo en el taller realizado en Julio 14 del 201725,
constituyen insumos para llegar a complementar los objetivos estratégicos que la
Universidad Casa Grande ha considerado para el periodo 2017-2020.

% Ver en Anexo G: Resumen del “Taller sobre Estrategias para Pregrado Regular” UCG, 2017.
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8. Objetivos Estratégicos

Las lineas estratégicas de la Universidad Casa Grande, se pueden considerar en dos
niveles:

Nivel 1: Calidad Institucional General

Nivel 2: Calidad de Carreras y Programas

Si bien el Nivel 1 engloba toda la operacion Institucional, el Nivel 2 se enfoca en
aguellos objetivos y actividades que facilitan la articulacion de las Carreras y Programas
tanto con el nivel institucional, como con las exigencias que demanden los procesos
especificos de evaluacion y acreditaciéon en este nivel. De alli que, los objetivos
estratégicos que se presentan en la siguiente seccién, son aplicables para las dos
lineas estratégicas mencionadas, guardando las diferenciaciones propias de los
estamentos directamente implicados, en este caso, al Nivel 2, correspondiente a
Facultades con sus Carreras y Direccién de Postgrados con sus Programas.

Los objetivos estratégicos (alineados a Modelo CEAACES)?’ que se han propuesto
como marco referencial para el PEDI 2017 y los respectivos POA de la Universidad,
son los siguientes:

1. Asegurar la Calidad y Pertinencia de las actividades educativas de la UCG:
Objetivo alineado al Criterio “ACADEMIA” del Modelo de Evaluacion de
CEAACES?®

2. Fortalecer la institucionalidad a traves de una sélida gestién académico-
administrativa: Objetivo alineado al Criterio “ORGANIZACION” del Modelo de
Evaluacion de CEAACES

3. Atender prioritariamente las necesidades educativas de los estudiantes:
Objetivo alineado al Criterio “ESTUDIANTES” del Modelo de Evaluacién de
CEAACES

4. Actualizar el marco institucional de la Responsabilidad Social Universitaria
y Vinculacion con la Sociedad (Institucional): Objetivo alineado al Criterio
“Vinculacién con la Sociedad” del Modelo de Evaluacién de CEAACES

5. Fortalecer la Investigacion en la Universidad Casa Grande: Objetivo
alineado al Criterio “INVESTIGACION” del Modelo de Evaluacién de CEAACES

27 CEAACES 2015. Adaptacién del Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2013 al Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Re-categorizacién de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2015. Quito
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6. Contar con un entorno fisico apropiado para el cumplimiento de los

propositos de la Universidad: Objetivo alineado al Criterio “RECURSOS E
INFRAESTRUCTURA” del Modelo de Evaluacion de CEAACES

Los objetivos anteriores, en lo concerniente a responsabilidad, se asignan a las

diferentes unidades académico-administrativas de

competencias y funciones establecidas.

la Universidad,

segun sus

Adicionalmente, se cuenta también con el apoyo de otras unidades relacionadas a la
ejecucion del Plan, de acuerdo a cada objetivo estratégico. En el cuadro de la siguiente

pagina, se presenta un detalle de la asignacion institucional referida:

Cuadro 6: Distribuciéon de Objetivos Estratégicos en las Unidades Académicas y
Administrativas de UCG, respecto al PEDI 2017-2020.

OBJETIVOS UNIDAD UNIDADES QUE Otros
ESTRATEGICOS RESPONSABLE COLABORAN Colaboradores
1. Asegurar la Calidad y | Vicerrectorado, Direccion Dir. Planificacion
Pertinencia de las | Direccibn  Académica, | Administrativo
actividades educativas | Decanatos, Dir. | Financiera, Dir.
de la UCG: Postgrados Investigacion, Dir.
RSUVC.
2. Fortalecer la | Direccion Rectorado, Dir. Planificaciéon
institucionalidad a | Administrativa- Direcciones y
través de una sodlida | Financiera (DAF), | Decanatos
gestibn  académico- | Organizacion & Métodos
administrativa
3. Atender Vicerrectorado, Dir. Académica, Dir. | Dir. Planificacion,
prioritariamente las | Direccion Bienestar | Comunicacion, Dir. | Dir. Administrativa
necesidades Estudiantil, Coord. | RSUVC
educativas de los | Admisiones
estudiantes
4. Cumplir con la funcién | Vicerrectorado, Dir. Académica, Dir. | Dir. Planificacién
sustantiva de la UCG, | Direccion de | Investigacion, Dir.
de realizar acciones en | Responsabilidad Social | Postgrados, Dir. RRII,
beneficio de la |y Vinculacién con la | Dir. Publicaciones,
sociedad Comunidad (RSUVC), | Vice-Cancilleria, Dir.
Decanatos Administrativa
5. Fortalecer la | Vicerrectorado, Dir. Postgrados, Dir. | Dir. Planificacién
Investigacion en la | Direccion Investigacion | Académica, Dir.
Universidad Casa Administrativa, Dir.
Grande RSUVC, Dir. RR.II
6. Contar con un entorno | Direccién Dir. Académica, | Dir. Planificacion
fisico apropiado para | Administrativa- Decanatos, Dir.
el cumplimiento de los | Financiera (DAF), | Comunicacion, Dir.
propésitos de la | Coordinacion de | Marketing y
Universidad Biblioteca, Coord. | Promocioén, Dir.
Servicios Generales Bienestar

Fuente: Elaboracién Local, 2017. Direccion de Planificacion UCG
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9. Matrices PEDI 2017-2020

En las paginas siguientes se presentan los planes de accion correspondientes a los
objetivos estratégicos expresados en la seccion anterior.
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1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la calidad y pertinencia de las actividades educativas de la UCG - ACADEMIA

RESPONSABLE CRONOGRAMA ABRIL 2017 A
: . .. MARZO 2020
OBJETIVO TACTICO INDICADOR ACTIVIDAD EVIDENCIA (por Objetivo
Tactico) 2017 2018 | 2019|2020
1.1. Asegurar la Todos los Programas  |1.1.1 Incorporar los comenatrios del Enviados los comentarios DGA
implementacion de la nueva redisefiados CES sobre las carreras no aprobadas. |solicitados por el CES para x
oferta académica de la UCG aprobacién de las carreras
1.1.2.Incorporar ajustes necesarios para|Programas redisefiados DGA Segun la
la implementacién del nuevo disefio aprobacién
micro curricular . del CES
Implementadas las 1.1.3.Monitorear la implementacién de |Informe de implementacién DGA/ Trabajo conjunto
nuevas mallas segun los |las carreras redisefiadas por periodo  |segun el flujo de apertura de las |con facultades Por periodos
flujos de apertura académico nuevas mallas académicos
Docentes y personal 1.1.4. Socializar la nueva propuesta a |Documento de difusién de la DGA Segdnla
administrativo conocen |actores internos de la comunidad propuesta académica. aprobacién
las nuevas mallas universitaria P
del CES
1.2 Asegurar la eficienciay |ldoneidad del claustro 1.2.1.Asegurar la idoneidad de la Actas de Comité de Contratacion [Comité de Contratacién X X X X
dedicacion del cuerpo docente. composicion del cuerpo docente de
docente para la operacién acuerdo a las necesidades
del modelo educativo de la institucionales
UcG. Adecuada seleccion y 1.2.2.Asegurar el estado de los
conformacion del claustro |procesos de contratacion docente, de
docente acuerdo a las politicas y
reglamentaciones institucionales
Registro documental del |1.2.3.Mantener el registro documental |Archivo de documentacién del DGA
100 % de los docentes del cuerpo docente cuerpo docente
Claustro de profesores 1.2.4 Mantener ratios Reporte de carga horaria de los |DGA/ Talento humano X X X X
cuenta con adecuada docente/estudiante que aseguren la docentes de acuerdo a su
distribucion de carga calidad de la docencia de acuerdo al categoria y dedicacién
horaria. modelo educativo institucional
Claustro de profesores 1.2.5 Asegurar la distribucién de las Reportes de actividades de los  |DGA/Trabajo conjunto X X X X
cuenta con adecuada actividades docentes, tanto en la docentes/ Fichas de asesoria a |con facultades
distribucion de las formaciéon como en la asesoria y guia a |los estudiantes
actividades académicas |los estudiantes.
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RESPONSABLE CRONOGRAMA ABRIL 2017 A
OBJETIVO TACTICO INDICADOR ACTIVIDAD EVIDENCIA (por Objetivo MARZO 2020
Tactico) 2017 2018 | 2019 | 2020
1.3 Asegurar los procesos |Procesos de formacion, 1.3 Desarrollar plan de Plan de capacitacién- DGA X X X X
de formacion y capacitacién (capacitacion y capacitacién/acompanamiento que acompafamiento docente/
del cuerpo docente para la acompanamiento docente fortalezca el dominio de la metodologia |informe de cumplimiento / lista
operacion del modelo aprobados y en ejecucién. |de la UCG y los temas de de asistencia/certificados de
educativo de la UCG. especializacién de los docentes. asistencia o aprobacion de los
participantes
1.4 Garantizar la carrera 'y Normativa de procesos de |1.4.1 Implementar los mecanismos de |informes de Comité de DGA/ X X X X
promocién del cuerpo carrera y promocién del  [promocion del cuerpo docente. Ubicacién Docente VICERECTORADO
docente docente actualizada y
aprobada por el CU
Equidad de género en el |1.4.2. Asegurar la distribucién de Actas de Comité de Comité de Contratacién
claustro docente género en los docentes. Contratacion/ Reporte de datos
de docentes
1.5 Aplicar la evaluacién Evaluacién adémica 1.5.1Ejecutar las instancias pertinentes |Informes de evaluacién DGA X X X X
integral docente como un integral aplicada. de la evaluacion Integral Docente, de  |entregados a los docentes en
instrumento de mejora acuerdo a lo prescrito por €l funcién de las normativas
continua para la docencia, Reglamento de Escalafén y Carrera vigentes
en el marco del modelo Docente de la UCG
educativo de UCG
1.6 Adecuar la pertinencia Programa de induccién y |1.6.1 Redisefiar el programa de Programa de induccién DGA/Admisiones X
académica del programa de |proceso de admision induccion redisefiado
induccion y del proceso de |acorde a las nuevas
admisioén, en relacién a las |mallas curriculares
exigencias de las nuevas
mallas curriculares
1.7 Fortalecer el modelo de |Practicas pedagégicas 1.7.1 Fortalecimiento del enfoque Programas de las actividades DGA/Facultades X X X
ensefanza aprendizaje y acordes con el modelo de |constructivista del aprendizaje pedagégicas (Casos, Puertos,
sello educativo institucional |ensefianza aprendizaje y Ciudad Verde)
sello institucional 1.7.2 Transversalizacién del aprendizaje [Planes de incorporacion de DGA X X X
de habilidades generales habilidades generales (lecto-
escritura, investigacion y dominio
de los idiomas) a los programas
microcurriculares y reporte de
resultados.
1.7.3 Ampliacién de recursos virtuales |Plan de implementacién en el DGA X X X
como parte del modelo de ensefianza  |microcurriculo de diversos
aprendizaje (Moocs, Blended Learning, |recursos virtuales (Moocs,
Recursos virtuales en el aula, Blended Learning, Recursos
Vinculacién con centros de virtuales en el aula) y reporte de
estudio/investigacién disciplinares). resultados.
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RESPONSABLE CRONOGRAMA ABRIL 2017 A
OBJETIVO TACTICO INDICADOR ACTIVIDAD EVIDENCIA (por Objetivo MARZO 2020
Tactico) 2017 2018 | 2019 | 2020
1.8 Evaluar la creacion de Evaluacién institucional 1.8. 1 Considerar la pertienencia de Proyectos de nuevas carreras X X
nuevas carreras o sobre la factibilidad de ofertar nuevas carreras a fines a los
modalidades de estudio en |ofrecer nuevas careras o |dominios de UCG
grad en relacién a las nuevas modalidades de
n:evas't’endenm?s de la gstruilo d?)r; grado 1.8.2 Evalaur la pertienencia de nuevas |Proyectos de nuevas X X
educacion superior proba modalidas de estudio para el grado modalidades de estudio
1.9 Mantener una Biblioteca |Estandarizados los 1.9.1. implementar los procesos de Informe de Procesos Biblioteca X
que corresponda a las procesos de Biblioteca Biblioteca.
necesidades académicas e
investigativas de la
comunidad UCG Adquiridas bibliografias 1.9.2.Definir el Plan anuai de Reporte de Plan de Adquisién X X X
pertinentes para los Adgquisicion Bibliografica para asegurar
nuevos Programas/ la disponiblidad de Bibliografia
Syllabus correspondiente a los nuevos
Programas / Syllabus
Manejo de bibliografia 1.9.3 Contar con Bases de datos Reporte de uso de la Base de X X X X
académica actualizaday |académicas Datos
en formato digital.
Operatividad 6ptima y 1.9.4 Contar con el servicio de soporte | Actualizaciones, reportes y X X X X
respaldado el Sitema de PMB Y DSPACE respaldos del PMB y DSPACE
integrado de Biblioteca

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Evaluacién Interna
Aprobado por:



1. OBJETIVO ESTRATEGICO: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: POSGRADOS

PLAN ESTRATEGICO UCG PEDA 20172020

E RESPONSABLES CRONOGRAMA ABRIL 2017
AREA OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS {por Objetivo ?:;'i’tz';is::: A MARZO 2020
) . Téctico) 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Asegurar Implementar nueva cohorte de Maestria Tecnologia Nueva cohorté implementada |Lista de postulantes con resultados / Sabina Arriaga Posgrado - e
implementacionde la  |Educativa TIE Lista de alumnos matriculados / !
nueva y actual:oferta Calendario de clases
de programas de
Posgrados
Implementar tercera cohorte de Maestria en Desarrolic  |Nueva cohorte implementada |Lista de postulantes con resultados / Mariana Hi Fong Posgrado
Humano y Educacién Infantil DHEI Lista de alumnos matriculados /
Calendario de clases
; Implementar segunda cohorte de Maestria en Nueva cohorte implementada |Lista de postulantes con resultados / Daniela-Jaramilio Posgrado >
Comunicacion con mencién en Comunicacién Digital Comunicacion Lista de alumnos matriculados /
Calendario de clases
implementar segunda cohorte de Maestria eri. Nueva cohorte implementada |Lista de postulantes.con resuitados / Héctor Bujanda Posgrado
Periodismo con mencién en Periodismo Digital y Gestién {Periodismo Lista de alumnos matriculados /
de proyectos multimedia : Calendario de clases
Implementar primera cohorte de Maestria en Educacién [Nueva cohorte implementada [Lista de alumnos matriculados / Andrea Bejarano Posgrado
con mencién en Educacién Inclusiva El Calendario de clases
Implementar primera cohorte de la Maestria en Nueva cohorte implementada|Lista de alumnos matriculados / Roxana Ramirez Posgrado.
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, M. Pedagogia de inglés |Calendario de clases / CVs docentes
Mencién Ensefianza de Inglés
Implementar primera cohorte de la Maestria en Negocios [Nueva cohorte implementada [Lista de alumnos main‘culados/ Erika Taranto Posgrado
Internacionales con mencién en Estategia Competitiva |M. Negpcios Intern Calendario de clases / CVs docentes
Desarrollar nuevos Implementar primera cohorte de la Maestria eh Negocios |Nueva cohorte implementada |Lista de alumnos matriculados / Erika Taranto . Posgrado
programas de Internacionales con mencién en Estategia Competitiva |Neg Int Calendario de clases / CVs docentes
posgrado en los
ACADEMICA  |6@mpos de experiencia .
i erlt?ngr?c('sa, :2: démica Subir a la plataforma del CES proyecto de Maestria en  |Proyecto presentado al CES Registro en plataforma del CES / Erika Taranto Posgrado
p e BMICA, | = 4icacién acorde a la normativa vigente i Documento del proyecto
laboral, socialy p
normativa vigente.
Renovacion de la Maestria en Tecnologia e Innovacién |Proyecto presentado al CES |Registro.en plataforma del CES/ Erika Taranto Posgrado
Educativa Documento del proyecto
Renovacién de la Maestria en Desarrollo Temprana y Proyecto presentado al CES [Registro en plataforma del CES / Erika Taranto Posgrado

Educacién Infantil

Documento del proyecto

Elaborado por: Direccion de Plantficacksn y Evaluscion Interna
Aprobado por:



Desarrollar proyecto de maestria que responda a las Proyecto desarrollado para  |Documento del proyecto’ Erika Taranto Posgrado fiareo ues peor zotr.20n
necesidades laborales y profesionales del medio revision y aprobacion ¢
: Institucional
Contar con docentes Disefiar e implementar un plan de capacitacién en 100% de los.Coordinadores |Plan de capacitacion / Capacitacion- Katty Alvarez / Posgrado
que tengan las manejo del campus virtual y en escritura académica, de programas de maestria  |implementada con lista de asistentes Dolo
capacidades digitales {orientado a Coordinadores de‘los programas de Maestria|capacitados
para los programas de .
Maestrias en
modalidad :
semipresencial; asi — — - : — e :
Somo. de ascriitira Competencias digitales avanzadas: Estrategias 100% de los Coordinadores . [Plan de capacitacién / Capacitacion Katty Alvarez / Posgrado
académica pedagdgicas para el aprendizaje en linea. Disefio de de programas de maestria  |implementada con lista de asistentes Dolo
Material Didactica capacitados
Aplicar la evaluacion |Ejecutar las instancias de evaluacion de acuerdo al - 100% de los docentes es Por cada asignatura: Coordinacion de Posgrado
integral docente como |modelo integral de evaluacién docente aprobado eén los |evaluado segun el modelo a) autoevaluacion, evaluacion de cada Maestria
un instrumento de proyectos de maestria integral de Posgrados alumnos, de pares y administrativa
mejora continua para la b) resultado de la evaluacion integral
docencia, en el marco (resumen consolidado).
del modelo educativo c) resoluci6n de la instancia insitucional
dela UCG informando al docente (carta).
| Contar con un campus {Mantener el campus virtual, de cada asignatura, con'los }100% de las asignaturas Evaluacién de los estandares del aula Coordinacion de Posgrado ik
virtual que coadyuve en|estandares de Posgrados cuenta can un aula virtual  |virtual de cada asignatura cada Maestria
el logro académico de que cumple los estandares 3
cada programa de de Posgrados
Maestria ; ;
RECURSOSE Contar con un MOOC en los-campos de experiencia de - |[MOOC abierto a los Aula virtual con planificacion y recursos - |Administradora Posgrado
INFRAESTRUCTURA Posgrado (Investigacion en educacién) postulantes . ipedagogicos Campus Virtual
Contar con un MOOC de preparacion a los:procesos de ' |Curso desarrtollado y Aula virtual con planificacién y recursos |Administradora Posgrado F
admision a las Maestrias. disponible pedagagicos Campus Virtual ‘
Ennquecer la -|Disefiar y Aplicar encuesta de seguimiento a graduados |Se cuenta con sistema de a) Encuesta disefiada Coordinacién de Posgrado
VINCULAGION propuesta académica |bajo parametros institucionales monitoreo de los graduados |b) Informe de resultados por cada cada Maestria
CON LA de Posgradps a! partir programa con graduados
SOCIEDAD - de la experiencia :
GRADUADOS laboral de los
graduados
Propiciar vinculos con |Asegurar que la Maestria de Comunicacion Digital El 100% de los programas de| Informe de las actividades ejecutadas |Daniela Jaramillo Posgrado
la sociedad desde las |contribuya al PROGRAMA institucional de vinculacién Maestria implementa en el 2017 con registro de asistencia 0
areas de conocimiento |"COMUNICACION Y DESARROLLO" a través de acciones que contribuye a un |audiovisual : 3=
de Posgrados actividades de difusion cientifica e intervenciones programa institucional de
profesionales vinculacién con la sociedad
Asegurar que la Maestria de Periodismo Digital Informe de las actividades ejecutadas Fjéctor Bujanda Posgrado

contribuya al PROGRAMA institucional de vinculacién
"DEMOCRACIA, PARTICIPACION CIUDADANIA Y
PODER POPULAR"a través de actividades de difusion
cientifica e intervenciones profesionales

en €l 2017 con registro de asistencia o
audiovisual

Elaborado por: Ditcccién de Pranificacion y Evaluackén Interna
Aprobado por:




VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

Asegurar que la Maestria en Desarrollo Humano y
Educacion Infantil contribuye al Programa de Educacton
Inicial de la Universidad, a través de:

<Disefiar y poner en marcha el componente de Centro
Infantil de la UCG, basado en parametros de calidad
desde una vision ecoldgica del desarrollo humano y la
organizacion institucional, que responda a las
necesidades de un escenario de buenas practicas
institucionales y que provea oportunidades para
promover la investigacion y la innovacion.

-Desarrollar el programa de capacitacion a educadores 'y
agentes educativos, con la cooperacion de Artevelde, de
Bélgica, acorde a la vision de Centro Infantil de la UCG.

PLAN ESTRATEGICO UCQ PEDI 2017-2020

a) Proyecto UCG-VLIR-Artevelde
implementado y monitoreado

b) Informe de ias actividades
desarrolladas y presupuesto ejecutado

- |en el 2017 con registros documentales y

audiovisuales.

c¢) Estudiantes de Maestria en DTYEI
(minimo siete) desarrollando trabajos de
titulacién, con aporte al proyecto.

Marcela Santos

Posgrado

Desarrollar un servicio de estimulacién temprana en la
comunidad en el sector Bastion Popular-de Guayaquil,
basado en un convenio de cooperacién interinstitucional,
con enfoque en el desarrollo infantil; el desarrolio de las
capacidades parentales y el fortalecimiento de las
competencias de los profesionales y agentes educativos
para la primera infancia.

a) Propuesta de servicio presentada a la
contraparte institucional.

b) Servicio en marcha en la comunidad,
con presupuesto asignado, como opcién
de actividades de observacion y
aprendizaje para la Maestria de DTyEl
¢} Informe elaborado con actividades
desarrolladas y presupuesto ejecutado
de acuerdo a plan aprobado.

Marcela Santos

Posgrado

- Asegurar que la Maestria en Pedagogia de los idiomas
Nacionales y Extranjeros contribuya al PROGRAMA
institucional para fortalecer el sistema de ensefianza de
inglés en todos los niveles, implementando las
siguientes como lengua extranjermodalidades de
difusion del conocimiento y aprendizaje vinculado a la
ensefanza de inglésa: a) Charlas con expertos
internacionales abiertas al publico. b} Repositorio digital
abierto al piblico con narrativas de los maestrantes.

Informe de las actividades ejecutadas
en el 2017 con registro de asistencia o
audiovisual

Rossana Ramirez

Posgrado

Asegurar que la Maestria dé Educacion Inclusiva
contribuya a un PROGRAMA institucional,
implementando modalides de difusién del conocimiento
y aprendizaje vinculado a la Educacién Inclusiva:

a) PLE con repositorio de trabajos vinculados a la
Educacion Inclusiva

b) Conferencia de expertos sobre temas relacionados a
la Educacién inclusiva

Informe de las actividades ejecutadas
en el 2017 con registro de asistencia o
audiovisual =

Andrea Bejarano

Posgrado

Etaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacion Intarna
Aprobado por:



- Asegurar que la Maestria Tecnologia € Innovacion’ Informe de seguimiento de los proyectos |Dolores Posgrado
Educativa contribuya al PROGRAMA institucional de del programa: Zambrano/Sabina [
Tecnologia para el Aprendizaje y la Inclusion, - Jornadas Pedagégicas TIE Arriaga
implementando las siguientes actividades de difusion del - MOOC disenado
conocimiento y de aprendizaje: - Juego disefiadoy testeado
a) Jornadas Pedagdégicas 2017
b) Diseiiar un MOOC para el desarrollo de competencias
digitales para docentes
c) Disefar un juego serio sobre emprendimiento dirigido
a jévenes de la ciudad
Difundir resultado de  |Desarroliar. capitulos del libro *NUEVOS ESPACIOS Y |3 Capitulos elaborados para |Capitulos elaborados y revisados. Rossana Ramirez Posgrado
investigaciones MODELOS DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION el libro de Innovacion : :
realizadas desde los [FORMAL", a partir de las investigaciones realizadas en - |Pedagogica "“NUEVOS
distintos programas de |trabajos de titulacion de las Maestrias de Educacion ESPACIOS Y MODELOS DE
Posgrados APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION FORMAL"™
Desarrollar capitulos para el libro “Comunicacién Digital”, {1 Capitulo elaborado par el - |Capitulos elaborados y revisados. Mabel Gonzalez / Posgrado
a partir de investigaciones realizadas en dicho campo libro de "Comunicacion - |Héctor Bujanda
por la Universidad. ; Digital* S
Desarrollar Difundir los resultados de investigaciones. realizadas en |1 publicacion y/o ponencia - |ARticulos publicados y ponencias Coordinacion de Posgrado.
INVESTIGACION |investigaciones en los  las distintas maestrias en: Publicaciones académicas y -|anual por programa realizadas cada Maesiria
] campos de participaciones en congresos. :
especializacién de las 4
Maestrias e - == : —
ey .|Disenar e implementar proyectos:de investigacién con |5 proyectos de investigacion |- Un Informe de investigacién anual/ Coordinacion de Posgrado
participacion de docentes titulares e invitados en marcha (el equipo de (Maestria DHEI) trabajos de S
intemacionales, e inscritas en las lineas de investigacién |investigacion debe tener - Un informe de investigacion anualf titulacion de cada
de la Universidad docentes titulares como (Maestria TIE) programa
investigadores o co- - Un informe de investigacién anual/
investigadores) (Maestria Com y Per)
Cooperacion extema y redes de investigacion 1 convenio o acuerdo de Convenio o carta compromisc Coordinacion de Posgrado
- cooperacion por programa trabajos de -
! titulacion de cada
. . ~ programa :
Asegurar un sistema de|Aplicar el sistéma de admision, aprobado en cada El 100% de los programas | Lista de postulantes con resultados de  [Coordinacién de Posgrado
admision a estudios de |proyecto de Maestria, para cada cohorte aplican el sistema de cada prueba cada Maestria
Posgrados que admision aprobado en el
garantice igualdad de correspondiente proyecto de *
oportunidades en el Maestria
acceso e~ : e .
Contar con un recursos digitales de preparaciéon para el |MOOC abierto a los Aula virtual con planificacion y recursos . |Administradora Posgrado
proceso de admision de los diferentes programas de postulantes pedagogicos - |Campus Virtual
ESTUDIANTES posgrado que favorezca el acceso.
Contar con procesos [Contar con procesos de acompafiamiento y monitoreo  [EL 100% de los programas  |a) Modalidaes e Instructivos de Trabajo - |Coordinacion de Posgrado

que favorezcan la
eficiencia terminal
académica dé cada
programa de Maestria

que favorezcan la retencion y eficiencia terminal
académica de los estudiantes

cuentan con un proceso de
acompanamiento para los
trabajos de titulacion

de Titulacién de cada Maestria

b) Informe de resultados de la Tasa de
titulacion por cada Maestria

_ |trabajos de

titulacion de cada
programa

Yy Evaturct

Aprobado por:



PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

2. OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER LA INSTITUC IONALIDAD A TRAVES DE UNA SOLIDA GESTION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS TACTICOS

INDICADOR

ACTIVIDADES CLAVE

EVIDENCIAS

RESPONSABLES
(por Objetivo Téctico)

CRONOGRAMA ABRIL 2017

A MARZO 2020

2017

2018 | 2019 | 2020

Visibilizar la aplicacion de
los valores institucionales
en la UCG.

NlUmero de casos resueltos en el
comité de ética en el afio 2017.

Activar la instancia institucional de
ética (COMITE DE ETICA) en los
casos que se requiera, de acuerdo
con la normativa institucional.

Actas de sesiones del
comité de ética.

Rectorado y comité
de ética.

Fortalecer las instancias
de gestion de la calidad.

Numero de procesos que cuentan
con su manual, procedimiento y
flujograma.

Manuales de procesos y politicas
elaborados

Generar manuales de procesos que
incluyan gestion a través de la
plataforma Power Campus de
Ellucian.

Manuales de procesos
publicados y comunicados
a la comunidad
universitaria.

Responsable de
Organizacion y
Métodos.

Politica de calidad aprobada por
Consejo Universitario.

Actualizar politica interna de gestién
de la calidad.

Politica de gestion de
calidad difundida a toda la
comunidad universitaria.

Direcciéon General
Administrativa.

Proyecto aprobado y en
ejecucién con un nivel de avance
de al menos un 60% del mismo.

Mejorar la calidad del trabajo
mediante la implementacién del
Sistema de Gestion documental en la
Universidad.

Informes de avance del
Proyecto.

Secretaria General

Nuevo sistema para la
Gestién de Admisiones.

Data sincronizada del postulante
matriculado con el avance de su
carrera.

Sincronizar datos del Postulante
matriculado como Estudiante de
carrera.

Médulo operativo en
plataforma POWER
CAMPUS de ELLUCIAN.

Responsable de
Organizaciéon y
Métodos.

Politicas y procedimientos para
Controlar cambios de carrera y
reingresos ajustados.

Mejorar Control de Cambio de
Carrera y Control de Reingresos de
los estudiantes.

Politica, procedimiento y
procesos disefiados,
aprobados y difundidos.

Responsable de
Organizacién y
Métodos

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacién Interna

Aprobado por:
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. PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020 .

OBJETIVOS TACTICOS

INDICADOR

ACTIVIDADES CLAVE

EVIDENCIAS

'RESPONSABLES
(por Objetivo
Tactico)

CRONOGRAMA ABRIL 2017 |

A MARZO 2020

2017

2018 | 2019 | 2020

Nuevas implementaciones
en la Gestion de
Secretaria General.

Controlés de reportes, '
certificados e informes
implementados.

Controlar emision de reportes de
certificados y otros informes que
generan los usuarios sobre la
informacién académica con caracter
de informativo no oficial, y con
caracter de oficial solo para
Secretaria General. Incluir en los
reportes marca de agua, inicial del
usuario y fecha hora del reporte.

Reportes implementados
en plataforma POWER
CAMPUS Y ARGOS DE
ELLUCIAN

v Responsable de

Organizacion y
Métodos

Gestion de Control de
Asistencia con nuevas
aplicaciones.

Control de asistencia on line en
marcha.

Ajustar y poner en marcha el
sistema de control de asistencias on
line.

Reportes implementados
en plataforma POWER
CAMPUS Y ARGOS DE
ELLUCIAN

Responsable de
Organizacién y
Métodos

La UCG cuenta con
Politicas y Reglamentos
en las areas académica,
vinculacion, investigacion
y gestién que facilitan el
cumplimiento de los
planes institucionales.

Politicas de contratacion de
personal aprobadasy
socializadas

Politicas de uso de tecnologia
aprobadas y socializadas

Actualizar, ajustar o elaborar
normativas  institucionales  segun
nuevas demandas de los organismos

de control, necesidades
institucionales e inventaric de
politicas, en coordinacién con

Secretaria General y Direcciones de
Areas.

Politicas aprobadas por
Consejo Universitario y
difundidas a la comunidad
universitaria

Direccion General

Administrativa

Optimizacion de la
Gestién Administrativa y
Académica mediante la
aplicacion e
implementacién de la
normativa del Escalafén
docente de acuerdo a la
disponibilidad
presupuestaria de la
Universidad.

Un informe comparativo anual de
sondeo del mercado laboral y
salarial teniendo en cuenta a por
lo menos 2 universidades de
Guayaquil.

Analizar anualmente las
remuneraciones docentes en funcién
del mercado laboral y establecer las
posibilidades presupuestarias de la
Universidad para su nivelacion o
promocién de acuerdo al reglamento
de Escalafén docente.

Informe anual presentado a
Rectorado y recibido a
satisfacion.

- |Pireccion General

Administrativa

Elaborado por: Direccion de Planificacién y Evaluacién Interna

Aprobado por:
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PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

3. OBJETIVO ESTRATEGICO: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES
COMPONENTE 1: ADMISIONES

' - RESPONSABLES CRONOGRAMA ABRIL
OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR , ; ACTIVIDADES CLAVE 3 EVIDENCIAS {por Objetivo 2017 A MARZO 2020
: Y i g _Tactico) 12017 | 2018 | 2019 {2020

Ficha de seguimiento en Ellucian Capacitacion a los actores claves en el |Fichas en Power |Admisiones / =
Power Campus, integrada y uso de la ficha (Admisiones, Bienestar, |Campus Bienestar {
socializada Direccion Académica) %
Perfil de postulantes / alumnos con |Elaboracion del Perfil / indicadores Fichas en Power |Admisiones /
riesgo de desercion elaborado e Campus Bienestar

Fortalecimiento de |Implementado en Sistema Informatico

la retencién de
alumnos
Elaboracién de una propuesta Elaboracién y presesentacién de Propuesta presentdAdmisiones /
/sistemal reglamento de apoyo propuesta- integracién con Power Bienestar + DGA?
econdmico y motivacién a la campus. - TR+TG-
excelencia académica y/o liderazgo
social que favorezca indice de
eficiencia terminal ‘
En apoyo con la DGA y su objetivo" |Puesta en marca de la plataforma, Repositorio digital |Admisiones +DGA
Nuevo sistema para la gestién de capcitacién de los actores claves, a cargo de las
admisiénes" se trabajara en la socializacién del proceso y migracién de |[distintas unidades
gestion documental -digital - de la la informcidn relavante. de gestién.
documentacién de los postulantes en
el proceso de admision con miras a
manejar un solo archivo fisico a cargo
del departamento de Secretaria
General.
Revision y Ajuste del proceso de de |Desarrollo y socializacion de procesos Proceso aprobado |Admisiones +DGA| .
convalidacion de estudios para alineados al uso de la plataforma y socializado con -
ingresos nuevos, desarrollado Power Campus, en apoyo con la DGAy |los departamentos
su objetivo " Nuevo sistema para la vinculados.
_ Apoyoala gestion de Admisiones"
implementacion del
miimtiA AlAadbAaea s

Elaborado por: Direccién de Planiflcacién y Evaluacién Interna
- Aprobado por:



Hjuevu sisieiia
power campus para
la gestion
académica de
nuestros alumnos

PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

Vinculacion / inclusion del proceso
induccion metodolqgica al sistema
Ellucian Power Campus ejecutado

Desarrollo y socializacién de procesos
alineados al uso de la plataforma
Power Campus (asistencia, notas,
estatus, etc.), en apoyo con la DGA y su
objetivo " Nuevo sistema para la gestion
de admisiones"

Admisiones + DGA|

Revisién periddica del-proceso
"Induccion a la UCG" elaborado

En coordinacién con la Dir. Académica
se trabajaréd en la revision periédica de
la induccién -nivelatoria, el alcance de
los objetivos propuestos, la
sistematizacion de la experiencia vy
eventual mejora / ajuste de la misma.

Actas de
reuniones,
acuerdos,
mejoras,
modificaciones al
la estructura del
mismo.

Admisiones + DA

Inclusion de sistematizacion en
Rendicién de Cuentas de Rectorado -
Adm-

Rendicién de Cuen

DA+ rectorado

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Evaluacién Intema

Aprobado por: -



3. OBJETIVO ESTRATEGICO: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES
COMPONENTE 2: BIENESTAR

PLAN ENTRATEGICO UCG 2017-2020

CRONOGRAMA ABRIL 2017

RESPONSABLES
C;i‘]CETTI(';’gSS INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS (por Objetivo (A WIARAD) PR
Tactico) 2017 | 2018 | 2019 |2020
Propuesta del Plan de |Elaborar el Diagnéstico de Necesidades de Documento del Plan de Capacitacion Equipo de Bienestar
Capacitacion para el |Capacitacion para el personal del Departamento |Certificado de asistencia o aprobacion de los DAF
Departamento de de Bienestar. participantes. Talento Humano
Bienestar, presentado.
Linea base de la imagen del Departamento de Documento de Linea Base (alumnos primer Equipo de Bienestar
Bienestar Estudiantil ciclo, mitad de carrera y en proceso de tesis) Estudiantil
(Involucrar a padres de familia y a personal
Revitalizar la administrativo)
imagen del Crear la imagen corporativa del departamento: Actas de reunion (comunicacion interna
Departamento Proyecto de mision, vision, logo, etc. principalmente).
de Bienestar | reposicionamiento de la Informe de resultados. Equipo de Bienestar
At imagen del Departamento auie
Estudiantil g P Artes digitales y fisicos de la nueva imagen Estudiantil

de Bienestar Estudiantil
elaborado e
implementado

institucional del departamento.

Comunicacién Interna

Solicitar la realizacién de la campafia de
comunicacion de la nueva imagen y funciones del
departamento de Bienestar Estudiantil.

Documentos con la estrategia de comunicacion
propuesta.

Presupuesto para los recursos de la estrategia
de comunicacién a utilizar.

Equipo de Bienestar
Estudiantil
Comunicacion Interna

% de cumplimiento de las
actividades del proyecto
de apoyo
psicopedagdgico a
alumnos nuevos.

Brindar Apoyo Psicopedagoégico a los alumnos de
primer afio:

Elaboracién de encuesta (5 preguntas maximo).
Aplicacion de la encuesta.

Andlisis de resultados.

Andlisis de notas y asistencia de alumnos
nuevos.

Contacto con alumnos que presenten dificultades.

Fichas de atencién/correos.
Informe de actividades de los periodos
académicos.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Aumento en un 3% el
ndmero de atenciones por
asuntos personales.

Brindar apoyo psicoldgico a los estudiantes por
asuntos personales.

Fichas de atencion.
Informe de actividades por periodo académico.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Aumento en un 3% el
ndmero de atencién por
asuntos académicos.

Brindar apoyo psicopedagégico a los estudiantes
por asuntos académicos.

Fichas de atencion.
Informe de actividades de los periodos
académicos.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Evaluacién Interna
Aprobado por:




Promover
actividades de
accion afirmativa
para la retencién
de alumnos del
programa de
pregrado y
posgrado

PLAN ENTRATEGICO UCG 2017-2020

Cumplimiento con el 95%
del presupuesto anual de
becas.

Mantener el programa de becas y ayudas
econdmicas.

Solicitudes de beca.
Informe de actividades de los periodos
académicos.

Comité de Becas
Equipo de Bienestar
Estudiantil /DAF

Cumplimiento con la
presentacion de la
propuesta de
Sistematizacion del
Programa de Becas.

Propuesta de sistematizacion del programa de
becas y ayudas econémicas en el Mddulo
ARGOS de la plataforma Power Campus

Documento elaborado de la presentacién de la
propuesta.
Acta de reunion.

Comité de Becas
Secretaria
Sistemas
OYM/DAF

Nivel de conocimientos en
Médulo ARGOS

Capacitacion al equipo de Bienestar Estudiantil
sobre el uso de Médulo ARGOS del Sistema
Power Campus para las atenciones a
estudiantes.

Documento elaborado de la presentacién de la
propuesta.
Acta de reunion.

Equipo de Bienestar
Estudiantil.
Sistemas/OYM

% de avance de las
etapas del proyecto

Creacion de una red de psic6logos, psiquiatras,
psicoterapeutas y otros especialistas de la salud
(con valores de consulta y especializacion).
Convenios sobre valores de la consulta para
nuestros estudiantes derivados.

Cartas de intencion.

Registro de las citas.

Cartas de acuerdos.

Bases de datos digitales con los datos de los
especialistas.

Equipo de Bienestar
Estudiantil
Secretaria (acuerdos)
Marketing

% de cumplimiento de
actividades del proyecto
de apoyo
psicopedagégico para
alumnos identificados con
discapacidad y/o NEE.

Verificacion de la inscripcion de alumnos a
materias por ciclo.

Elaboracién de listado de alumnos con
discapacidad y/o NEE por periodo registrado.
Contacto con los alumnos para conocer sus
condiciones y limitaciones en clase.
Comunicacion a profesores sobre la participacion
de los alumnos en sus materias.

Contacto con alumnos para conocer su
rendimiento académico y adaptacion en la
universidad (correos y/o entrevistas personales o
telefénicas).

Listas de estudiantes con discapacidad.
Correos a profesores.

Fichas de atencién.

Informe de actividades de los periodos
académicos.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Crear las bases
para la
sistematizacion
del proceso de
inclusién de
personas con
discapacidad en
el programa de
pregrado

Elaboracién de informe.

Medicién del costo-tiempo globalincurrido por BE
para la inclusion de los estudiantes con
discapacidad.

Registro de actividades.

Fichas de atencién.

Formulario para la recoleccién de la
informacion.

Reporte final.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Una atencién por
postulante identificado
con discapacidad y NEE

Entrevista a postulantes para conocer su nivel
académico y antecedentes médicos.
Adaptacion de prueba de habilidades.

Fichas de atencién.
Prueba de aptitudes de los postulantes.
Informe de la prueba de los estudiantes.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Evaluacién Interna

Aprobado por:
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Activar
proyectos de
investigacion de
temas
relacionados al
bienestar de los
estudiantes para
la propuesta de
acciones de
mejora para el
departamento y
la institucion.

Cumplimiento y entrega
del reporte.

Elaborar reporte de desercion de estudiantes con
sus factores de riesgos y analisis de los mismos

Informe final del proyecto.
Acta de entrega del documento.

Informe de actividades por periodo académico.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Cumplimiento y entrega
del reporte.

Elaboracién de estudio sobre satisfaccion de
estudiantes con el programa de becas.

Cuestionarios a becarios. Informe final del
proyecto.

Acta de entrega del documento.

Informe de actividades por periodo
académico.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

% avance de las etapas
del proyecto.

Levantar informacion sobre antecendentes
médicos de los estudiantes de pregrado:
Creacion de la ficha de antecedentes médicos.
Digitalizacién del formulario.

Aplicacion de la ficha a los estudiantes.
Andlisis de los resultados.

Nota: Hacer énfasis en que los alumnos PCD y
NEE llenen obligatoriamente la ficha.

Formularios digitales.
Informe sobre el proyecto.

Equipo de Bienestar
Estudiantil

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Evaluacién Interna

Aprobado por:



4. OBJETIVO ESTRATEGICO: ACTUALIZAR EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD (1

PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

NSTITUCIONAL)
[ CRONOGRAMA ABRIL 2017 A
i 1 ‘RESPONSABLES | MARZO 2020
OBJETIVOS,TACTICOS INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS (por Objetivo Tctico) ;
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Actualizar el marco institucional de la|Modelo institucional de gestion Explicitar, disefar y gestionar la aprobacion  |1. Estatuto UCG : :
Responsabilidad Social Universitaria ante Consejo Universitario y Comité Modelo Institucional de Gestion aprobado
y Vinculacioén con la Sociedad Responsabilidad Social Universitaria y por el CU y Comité de RSUVS
(Institucional) Vinculacién con la Sociedad
Comité de Responsabilidad Social |Conformar, aprobar y poner en 2. Conformacion del Comité aprobada
Universitaria y Vinculacién con la funcionamineto el comité RSUVS por el CU
Sociedad e Internacionalizacion Actas de reuniones
Ignacio Garay
Comités operativos Formalizar los comités operativos y asegurar |3. Actas de reuniones
(académico/facultades; investigacion, |su funcionamiento
posgrados; PAPs; graduados;
Internacional)
Estructura organizacional de Revisar y actualizar la estructura organica de |4. Documento actualizado de la
RSUNS la Direccién General de RSUNVS Estructura organizacional de [a Direccion
General de RSUNS
y Estructura organizacional UCG
Revisar y actualizar el marco Normativa de gestion de Revisar y actualizar politicas 5. Politicas de RSU/VS actualizadas
normativo de gestion de RSUNS Responsabilidad Social Universitaria
(marco normativo de gestion) y Vinculacion con la Sociedad Revisar y actualizar procedimientos y 6. Procedimientos y reglamentos
reglamentos actualizados
Revisar y actualizar convenios 7. Informe de Convénios Ignacio Garay
Elaborar guidelines de la gestién y 8. Guidelines (planificacion,
operacionalizacién de RSU/NS implementacion, seguimiento,
evaluacion, rendicion de cuentas,
comunicacién)
4.3. Realizar la planificacion de la  |Planificacién de la acciones de Mantener reuniones de trabajo de la RSU/V/S |9. PEDI UCG (aprobado por CU)
funcién de RSU/NVS Responsabilidad Social Universitaria |con el departamento de planificacion para la
(Planificacién) y Vinculacion con la Sociedad elaboracién del PEDI UCG
Elaborar el PEDI RSU/N/S 2017/2019 10. PEDI RSU/VC (aprobado por CU) .
. Ignacio Garay
Elaborar el POA 2017/2018/2019/2020 12. POA 2017 ok
Evaluar, revisar y actualizar los programas 13. Documento de Planificacion de
Programas
Planificar, ejecutar y evaluar el Ejecucion del presupuesto de Mantener reuniones con la Direccion General |14. Presupuesto PEDI
presupuesto de las instancias de Responsabilidad Social Universitaria |Administrativa Financiera
RSUVS (Financiamiento) y Vinculacion con la Sociedad
Elaborar, aprobar presupuestos, y sistema 15. Planificacion y aprobacion de Ignacio Garay 5
contable presupuesto programas
Elaborar informe de implementacion de 16. Informe de implemetacién
4presupuesto (planificado vs ejectuado)
do por: D! én de P Intema

Aprobado por:
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~ " CRONOGRAMA ABRIL 2017 A
OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RS S 'MARZO 2020
(por Objetivo Tactico)
; : 1 : . 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Implementar y hacer seguimientoy |Seguimiento y Evaluacién de Elaborar informes de seguimiento a 17. Informes de seguimiento a
evaluacién de los programas de Programas de Responsabilidad programas programas
RSUVS _ o SociaI'Universitaria y Vinculacién con Ignacio Garay
(implementacién, seguimiento y la Sociedad
evaluacion)
Contar con una estrategia de Estrategia de Comunicacién de Disefiar e implementar la estrategia y medios |18. Informe de Estrategia de
Comunicacién de Responsabilidad |RSU/NVS de comunicacién comunicacién implementada
Social Universitaria y Vinculacion
con la Sociedad
{comunicacién) .
lgnacio Garay

Rendir cuentas a la sociedad de las |Rendicién de Cuentas anual Elaborar la memoria RSUVS 19. Memoria de RSUNS
acciones de RSU/NVS
(rendicién de cuentas)
Mantener y fortalecer el vinculo y la |Comité Consutlivo de Graduados Fortalecer la asociacion de ex alumnos de la |20. Actas del Comité consultivo de
relacién con los graduados. UCG graduados

Funcionamiento del Sistema de Informar periédicamente a los graduados 21. Informes de Comunicacién Periédica

Comunicacion con graduados de la |sobre las actividades que realiza la institucién |con graduados

UCG (red social de graduados, casa adentro,

correos (sistema mailchimp)
Comunidad universitaria informada  |Informar periodicamente a la comunidad 22. Registros de informacién sobre Let!cia Orcés y
sobre los logros de los graduados  |universitaria sobre los logros logros de graduados presentados a la Verénica Carrera del
comunidad universitaria Rio

|Graduados participando en Incluir a los graduados en actividades de la 23. Informes de participacién de

actividades de la comunidad comunidad universitaria graduados en actividades académicas,

unviersitaria culturales de la UCG

Micrositio de Graduados Actualizar la informacién del micrositio de 24, Informacién actualizada en pagina

graduados web
Disponer de politicas, medios y Sistema de Bolsa Laboral UCG Mantener actualizado el Programa de Bolsa  |25. Informe de Programa de Bolsa
acciones que apoyen la insercion taboral de la UCG L aboral de la UCG José Arturo
laboral Maldonado
|
borado por: DI énde P én Intema

Aprobado por:
13



5. Objetivo Estratégico: FORTALECER LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD CASA GRANDE.

Organizacion y Sistema.

PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

1.4 Impulsar la creacion de
una- plataforma digital
para manejo de procesos
de investigacion.

digital operando
con procesos de
investigacion

Proyecto de plataforma desarrollado
para revisién y aprobacion institucional

Investigacion
Claudia Patricia Uribe

= ST L , i 1% - CRONOGRAMA
?rgchrTl?:l gss ACTIVIDADES CLAVE | INDICADOR EVIDENCIAS (po':g:jggjﬁgizc& ABRIL 2017 A MARZO 2020 _
TR i = - e el 2017 | 2018 | 2019 (2020
1.1. Actualizar y aprobar por | ¢ Plan de ¢ Registro de sesiones de trabajo Interno | Direccidn de
Cansejo Universitario el Investigacion en dreas de la UCG involucradas a Investigacion
Plan de investigacién de 2017-2020 Investigacidn para revisar componentes |Claudia Patricia Uribe
la UCG vigente hastael |* Acta de sesién de del Plan
2020 Consejo ¢ Documento "Plan de investigaciény
Universitario para difusion del conocimiento" aprobado y
aprobacion del con nuevas disposiciones vigentes 3
Plan Actualizado | ¢ Resolucion de Consejo Universitario con
5.1 Generar aprobacidn del Plan
condiciones de 1.2. Incorporar anualmente | ¢ Plan de ¢ Documentos de organismos de Direccion de
organizacién del en el Plan las disposiciones | Investigacion educacién superior con cambios en Investigacion
sistema de oficiales de educacién incorpora disposiciones de investigacién. Claudia Patricia Uribe
investigacion para superior en torno a disposiciones de * Registro de sesiones de trabajo Interno
el fortalecimiento investigacion investigacion de con areas de la UCG involucradas a
de las practicas organismos de Investigacidn para conocer y definir
investigativas y de educacién nuevas incorporaciones al Plan
la cultura de superior.
publicacién en 1.3. Sistematizar las . Documentos | ¢ Carpeta con fichas de registro de Direccidn de
UCG practicas de investigacién nuevos y practicas de investigacién Investigacion
de la UCG en las diversas actualizados de Claudia Patricia Uribe
modalidades y dreas formato/ registro
académicas de las modalidades
de investigacién
. Plataforma | ¢ Direccién de

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacién Interna

Aprobado por:
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2.1. ctualiz las lineas de
investigacion de la UCG vigente
hasta el 2020

Lineas de investigacion
aprobadas e incluidas en el
Plan de Investigacién

Proceso de actualizacion de lineas
con areas UCG vinculadas a
investigacién documentado

SRR T
PO 3
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L )
[ D
ih“_ ﬂl_

Investigacion

Claudia Patricia Uribe

5.2 Propiciar 2.2. Promover la conformacion de Nuevos lineamientos de ¢ Documento de lineamientos Direccién
la grupos de investigacion conformacién de grupos de aprobado por Comité de Investigacion
actualizacién Yinculadosla las lineas de investigacion UCG Investigacion Ingrid Rios
) investigacion desarrollados
de lineasy la - — — —
. Plan de investigacion con ¢ Documento de Plan de Investigacidn | Direccidn
conformacion . : o L
lineamientos y disposiciones reformulado Investigacion
de grupos de oficiales de conformacién de Ingrid Rios
investigacion. grupos
2.3. Aplicar estrategias de Estrategias de articulaciona |¢ Documento con estrategiasy Direccién
colaboracién y articulacién a redes, grupos de formas de aplicacidn Investigacion
redes, grupos de investigacién investigacién nacionales e Ingrid Rios
nacionales e internacionales internacionales definidas y
aplicandose
3.1. Ofrecer formacidn y Plan anual de capacitacion en |®  Programacién de cursos Direccion

5.3 Promover
el aumento
dela
produccién
académica de
la UCG.

capacitacién para el personal de
la UCG vinculado a la
investigacion

investigaciones en ejecucidn

Listados de participantes

Investigacion
Marcela Frugone

3.2. La UCG cuenta con personal
docente e investigador con
experiencia en proyectos de
investigacion

Convocatoria Anual a
Semilleros
Instructivo realizado

Registro de envio por plataformas
digitales

Direccion
Investigacion
Marcela Frugone

Nuevos proyectos de
semilleros operan
anualmente

Comunicaciones de aprobacion
Informes de seguimiento y cierre de
operacion de proyectos

Direccién
Investigacion
Marcela Frugone

[3.3. Promover en los docentes UCG
la formacion doctoral

Nuevos docentes inician
formacion doctoral

Registros de aceptacion y matricula
a programas doctorales

Direc.Investigacién
Marcela Frugone

3.4 Incentivar la investigacion
entre los docentes UCG

¢ Nuevos docentes se
incorporan a proyectos de
investigacién

Registros de proyectos con
participacion de nuevos docentes

Direccién
Investigacion
Marcela Frugone

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacion Interna
Aprobado por:




5.4
Incrementar
la difusién
del
conocimiento
que general
la
investigacion

. Estimular la publicacion de-
los resultados de la -
investigacion desarrollada -
enla UCG

‘

h =

PLAN ESTRATEGICO UCG 2017-2020

Nuevos articulos + Convocatoria a publicaciones Equipo de
publicados en revistas + Articulos, Investigacion
cientificas * comunicaciones de aceptacion (Claudia, Marcela,

* registros de la publicacién Ingrid, Carol)
Proyecto “Libros” en
ejecucion ¢ Libros publicados

Invitaciones a participar

Eventos internos de .

difusién académica
programados

Programacion de eventos
Comunicaciones de difusion/

Equipo de
Investigacion
(Claudia, Marcela,
Ingrid, Carol)

4.2. Programar evento
académico de investigacion
en ciencias sociales

CIICCS 2018 presentado
a la institucion con
tema y fechas

CIICS 2018 ejecutado

+ Definicion de la fecha

+ Definicion del Lema
¢ [anzamiento

ler.- Capitulo/Papers

* Presupuesto general
* Memorias CIICS 2018

Equipo de
Investigacion
(Claudia, Marcela,
ingrid, Carol)

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacién Interna
Aprobado por:
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6. OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTAR CON UN ENTORNO FiSICO Y APROPIADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROPOSITOS DE LA UNIVERSIDAD

OBJETIVOS RESPONSABLES | CRONOGRAMA ABRIL
A s INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE | EVIDENCIAS | (porObjetivo | 2017 AMARZO 2020
‘ | | Tactico) | 2017 [ 2018 | 2019 [ 2020

Contar con un
entorno fisico
apropiado para el
cumplimiento de los
propésitos de la
Universidad

Numero de espacios y
técnologias mejoradas

Generar/Construir:

a) espacios de
convivencia;

b) espacios aulicos;

¢) auditorios;

d) areas con identidad
e) espacios/ areas
comunes,

f) servicios al publico,
g) nuevas tecnologias
educativas, de
financiamiento y seguridad.

Fotografias,
planos, contratos,
encuesta de
satisfaccion.

Direccién General -
Administrativa,
Coordinaciones de
Servicios Generales,
Finanzas y Sistemas

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacién Interna

Aprobado por:
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Casa Grande

PLAN ESTRATEGICO UCG - PEDI 2017 — 2020

10. CONCLUSIONES

Se ha cumplido una etapa de trabajo en la Universidad Casa Grande, correspondiente
al periodo 2011-2016 y se inicia una nueva (2017-2020), cuyas propuestas constan en
éste documento.

Hay nuevos caminos pendientes de recorrer, si bien la Universidad ha superado una
etapa crucial marcada por la construccion de redisefios curriculares en todas sus
carreras, tal como ha debido afrontar las diferentes situaciones derivadas de los
cambios en normativas y situacién socio-econémica y politica en el pais y el mundo.
No es menos cierto que el ambiente cambiante y marcado por | incertidumbre prosigue.

La institucion deberd acometer un proceso de fortalecimiento/reestructuracion de su
Sistema de Gestion de Calidad para seguir enfrentando los desafios por venir. Se ha
sugerido que los procesos de Planificacion y Evaluacion Interna se rijan por un modelo
mas apegado a la flexibilizacion estratégica, lo cual parece oportuno pero implicara
prepararse Yy, lo mas importante, desarrollar una cultura institucional proclive a este
modelo que conlleva controles y calculos preciso para saber cuando y como, efectuar
los ajustes estratégicos que un modelo “flexible” asi exige.

Los seis objetivos estratégicos propuestos en el PEDI 2017-2020 de Universidad Casa
Grande, representan un deseo de mejora continua de la calidad y, de sumo respeto a
quienes constituyen el principal objetivo de la Universidad, los estudiantes que
optaron por la opcién formativa casagrandina y los graduados a quienes los contamos
como elementos clave del desarrollo institucional.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Evaluacidn Interna
Aprobado por:
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instruccional y su marco constructivista, en B. Wilson (Ed) Constructivist learning
enviroments: case studies and instructional design (134-147). Englewood Cliffs, New
Jersey: educational technology publications, Inc.

Scorecard del Simulador en Anexo “C” de este documento.

Universidad Casa Grande 2015 p.3. Reglamento para elaboracion de la Planificaciéon y
Evaluacion Institucional, disponible en Direccion de Planificacion y Evaluacion de
la UCG.

Universidad Casa Grande 2017. Informe de Ejecucion del POA 2016. Disponible en
internet: http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-
institucional/plan-estrategico-2011-2016/

Zaiiga, A. 2012. Aprendizaje organizativo, flexibilizacion estratégica e
internacionalizacion de las PYMES en un entorno cambiante. Recuperado de
Internet en:
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/76181/1/aprendi
zaje _organizativo_flexibilidad.pdf
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Reuniones Generales-POA 2017

PLANIFICACION 2017

LINEA: ACADEMICA — Facultad Ecologia Humana

TEMAS TRATADOS

ACUERDOS LOGRADOS

Observaciones:

Firmas de Asistencia:

: 1
PLANIFICACION 2017 UCG -




OBJETIVOS ESTR_ATEGICOS

Obe.)tlvo 1: Asegurar la calidad y pertinencia de las actividades educativas de la UCG
Objetivo 2: Fortalecer la institucionalidad a través de una sdlida g

1dad.

Admi,

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA UCG

Objetivo 3: Atender prioritar las

Objetivo 4: Cumplir con la funclén sustantiva de la UCG, de realizar acdones en beneficlo de la sociedad

idad Casa Grande

Objetivo 5: Fortalecer la igacién en la Uni
Objetivo 6: Contar con un fisico apropiad:
Objetivo 7: C lidaclén Casagrandi

paraelc
ibilidad, Sello e Innovacién - -

OBJETIVO ESTRATEGICO ACADEMIA: Asegurar l_"a calidad y pertinencia de las actividades educativas de la UCG

de fos prop

de la Universidad

OBIJETIVOS TACTICOS

INDICADOR

2

ACTIVIDADES CLAVE

EVIDENCIAS

" RESPONSABLES

CRONOGRAMA ABRIL 2017 A MARZO |

2020

; {por Objetivo Téctico)

2017

2018

2019

2020

PRESUPUESTO
(DGA)




i o=

FICHA DE AUTOEVALUACION POA

FICHA DE AUTOEVALUACION POA

Objetivo Estratégico:
Objetivo Tactico
Fecha de hoy:

Frecuencia: Semestral
Responsable de Autoevaluacion:

INDICADOR

Cronograma (d/m/a)

Inicio

Finalizacién

Responsable NA 0 1 2 3 4 5

apeNe

5: (100% alcanzado)
2: (40% - 59% - ejecutado parcialmente)

Elaborado por:

4: (80%-99% - cumplimiento satisfactorio)
1: (Menos de 40% - iniciado)

3: {60% - 79% - Avanzado en su ejecucion)
0: No iniciado NA = No Aplica

Observaciones:

Causas de No Cumplimiento:

Acciones a implementar:

Firma de Responsabilidad:

_ 1
PLANIFICACION 2017 UCG -
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OBJETIVO ESTRATEGICO

CONSOLIDADO DE REUNIONES PEDI 2017 Y ACREDITACION 2018

, 5 REUNIONES ASISTENTES ASUNTO TRATADO
Obijetivo 1: Asegurar la calidad y | Enero 25, Rectorado, Vicerrectorado, Cancilleria, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
pertinencia de las actividades 2017 Secretaria General, Direccion Académica, Posgrados, Decanatos, Relaciones Acreditacion 2018
educativas Internacionales, Profesionalizantes Direccidn de Planificacion y Evaluacion
Febrero 2, Rectorado, Vicerrectorado, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccion Propuesta Planificacion 2017 y Acreditacion
2017 _Académica, Posgrados, Decanatos, RRIl, Profesionalizantes, Direccion de Pianificacidn y 2018

Evaluacion, Asesor O&M

Junio 13, 2017

Vicerrectorado, Direccidn Administrativa Financiera (DAF), Direccidon Académica,
Posgrados, Decanatos, Direccion de Planificacidon y Evaluacidn, Asesor O&M

Estructuracion PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018

Febrero 15, Decanato Fac. Administracion y coordinadores de Carrera, Profesionalizantes Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
2017 Acreditacidn 2018 (Asuntos generales sobre
el POA y sus avances)
Objetivo 2. Fortalecer la Octubre 31, Rectorado, Vicerrectorado, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Direccion de Préximos pasos en relacion a evaluacion y
institucionalidad a través de 2016 Planificacidn y Evaluacidn planificacion Estratégica.
una sdlida gestién académico- Diciembre 1, Rectorado, Vicerrectorado, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Direccion de e Agenda evaluacién Misidn y Vision
administrativa 2016 Planificacion y Evaluacién y Asesor O&M e Andlisis propuesta prospectiva
' e 3. Planificacion Estratégica 2017-2018
Enero 23, Rectorado, Vicerrectorado, Cancilleria, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccién | Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
2017 de Planificacion y Evaluacion, Asesor O&M Acreditacion 2018

Junio 26,2017

Rectorado, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Secretaria General, Dir.
Comunicacion, Dir. Marketing, Servicios Generales, RRHH, Direccion de Planificacion y
Evaluacion y Asesor O&M

Estructuracion PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018

Objetivo 3: Atender
prioritariamente las
necesidades educativas de los
estudiantes

Enero 24, Rectorado, Vicerrectorado, Cancilleria, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
2017 Secretaria General, Bienestar, Admisiones, Relaciones Internacionales, Dir. Marketing, Acreditacion 2018

Direccion de Planificacién y Evaluacion
Marzo 8 Dir. Marketing, Bienestar, Direccion de Planificacion y Evaluacion Aspectos generales de la Planificacidn

Junio 15, 2017

Vicerrectorado, Bienestar, Admisiones, personal operativo Facultades, Direccion de
Planificacidn y Evaluacion, Asesor O&M

Estructuracién PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018

[ Julio 13, 2017

Rectorado, Vicerrectorado, Direccion Académica, Bienestar, Admisiones, Personal
operativo Facultades, , Direccion de Planificacion y Evaluacion, Asesor O&M

Estructuracién PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018

Objetivo 4: Cumplir con la
funcion sustantiva de la UCG,
de realizar acciones en
beneficio de la sociedad

Enero 31,
2017

Rectorado, Vicerrectorado, Direccion Administrativa Financiera {DAF), Direccion de
Responsabilidad Social y Vinculacidn, Secretaria General, Direccién Académica, Dir.
Investigacion, Posgrados, Decanatos, RRIl, Profesionalizantes Direccion de Planificacion y
Evaluacion

Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
Acreditacion 2018

Marzo 6, 2017

Vicerrectorado, Dir. RSUVC, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccién de
Planificacién y Evaluacién, Asesor O& M

Revision POA RSUVC

Junio 9, 2017

Direccién de Planificacion y Evaluacién, Decanatos, Direccidon Académica, Posgrados,
Direccidn de Planificacion y Evaluacion, Asesor O&M

Estructuracion PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018 :

Julio 12, 2017

Rectorado, Vicerrectorado, Responsable de RSUVC, personal operativo Facultades,
Direccidn de Planificacion y Evaluacion

Estructuracion PEDI 2017-2019 y Acreditacion
2018




OBJETIVO ESTRATEGICO b, REUNIONES PARA ESTRUCTURACION PEDI 2017 Y ACREDITACION 2018
b f - | REUNIONES® . ASISTENTES , } : ASUNTO TRATADO 5
Objetivo 5: Fortalecer la Enero 31, Rectorado, Vicerrectorado, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Direccion de Presentacidn Propuesta Planificacién 2017 y
investigacion en la Universidad | 2017 Responsabilidad Social y Vinculacidn, Secretaria General, Direccién Académica, Dir. Acreditacion 2018

Casa Grande

Investigacion, Posgrados, Decanatos, RRII, Profesionalizantes Direccidn de Planificacién y
Evaluacion

Marzo 7, 2017

Rectorado, Vicerrectorado, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Dir. Investigacion,
Direccion Académica, Direccidn de Planificacion y Evaluacidn, Asesor O&M

Revision y presentacién a Comision de
Planificacidn, estrategias y propuestas de la
Dir. de Investigacidn y producciodn cientifica
de la UCG

Julio 6, 2017 Vicerrectorado, Direccidn Administrativa Financiera (DAF), Dir. Investigacion, Posgrados, Estructuracion PEDI 2017-2019 y Acreditacion
Direccion de Planificacidn y Evaluacién, Asesor O&M 2018 v
Objetivo 6: Contar con un Enero 23, Vicerrectorado, Cancilleria, Direccién Administrativa Financiera (DAF), Biblioteca, Direccién | Presentacion Propuesta Planificacién 2017 y
entorno fisico apropiado para el | 2017 de Planificacién y Evaluacién, Asesor O&M Acreditacion 2018 ‘
cumplimiento de los propdsitos
de la Universidad
Objetivo 7. Consolidacidn Enero 24, Rectorado, Direcciéon Administrativa Financiera (DAF), Dir. Comunicacion, Dir. Marketing, Presentacion Propuesta Planificacion 2017 y
Casagrandina: sostenibilidad, 2017 Educacidon Continua, RRII, Direccién de Planificacién y Evaluacién Acreditacién 2018
sello e innovacién Mayo 31, Rectorado, Vicerrectorado, Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccién Presentacidn Proyeccidon de Estudiantes de
2017 Grado

Académica, Dir. Comunicacion, Dir. Marketing, Direccion de Planificacion y Evaluacion
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RESUMEN ESTADO INDICADORES UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Puntaje Total 50,37

*

*(PUNTAIE BASADO EN EL SUPUESTO DE QUE SE ACEPTEN TODAS LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS)

Criterio | Subcriterio | Indicador |Peso |Utilidad | Contribucién
Organizacion 0,0622
0,0800|Planificacion Institucional £ 0,0150
0,0200(1. Planificacién estratégic 0,010|% 0,500 0,0050
2. Planificacién operativa I o0,010|% 1,000/ 0,0100
Etica Institucional Sl 0,0150
0,0200(3. Rendicion de cuentas 0,010 \*’ 1,000 0,0100
4. Ftica ‘ﬂ 0,010/¥ 0,500|  0,0050
Gestion de la Calidad 0,0322
0,0400(5. Politicas y procedimientlﬂ 0,010(¥* 0,500 0,0050
6. Sistemas de informacio ﬂ 0,008 A 1,000 0,0080
7.0ferta académica 0,008|% 1,000| 0,0080
8. Informacion para la eval [I 0,014 A 0,800 0,0112
Criterio | Subcriterio | Indicador [Peso [utilidad | Contribucion
Academia 0,1847
0,3600|Posgrado 0,0000
0,1610(9.Formacion de posgrado ® 0,000 0,0000
10.Doctores a TC ®0,000] 0,0000
11.Posgrado en formacion|lll 0,016|® 0,000[ 0,0000
Dedicacion 0,0703
0,0730[12.Estudiantes por docent ®0,963] 0,0260
13.Titularidad TC ¥ 1,000[ 0,0200
14.Horas clase TC ¥ 1,000 0,0140
15.Horas clase MT/ TP ® 0,856 0,0103
Carrera Docente _ 0,1144
0,1260|16.Titularidad [ 0,013]® 1,000] 0,0130
17.Evaluacion docente I 0,007|® 0,750 0,0053
18.Direccién mujeres ] v 0,667 0,0053
19.Docencia mujeres E] ¥ 1,000 0,0080
20.Remuneracion TC ® 1,000 0,0720
21.Remuneracién MT/TP Doms \* 0,600 0,0108
" Criterio | Subcriterio | Indicador [Peso [utilidad | Contribucidn
Investigacion 0,0259
0,2100|/nstitucionalizacion - 0,0200
0,0400(22.Planificacion de la invef{E 0,030 Tk 0,500 0,0150
23.Gestion de recursos pam 0,010 \1\’ 0,500 0,0050
Resultados 0,0059
0,1700|24.Produccién cientifica ® 0,064 0,0057
~|25.Produccion regional ®0,007] 0,0001
26.Libros o capitulos de li ¥ 0,000 0,0000




Criterio | Subcriterio | Indicador [Peso [Utilidad | Contribucion
Vinculacion con la Sociedad 0,0275
0,0300|/nstitucionalizacion 0,0175
0,0200(27.Planificacion de la V%_ﬂ 0,015|% 1,000 0,0150
28.Gestién de recursos pafl ~ 0,005[\* 0,500[ 0,0025
Resultados de la Vinculacion _ 0,0100
0,0100[29.Programas y Proyectos|ll  0,010[% 1,000] 0,0100]
Criterio | Subcriterio | Indicador [Peso [utilidad | Contribucién
Recursos e infraestructura 0,1843
0,2000{/nfraestructura 0,0925
0,1020130.Calidad de aulas 0,030 w 1,000 0,0300
31.Espacios de bienestar [B2] 0,030(% 1,000 0,0300
32.0ficinas TC 10,030 ¥ 1,000 0,0300
33.Salas MT/TP Il 0,012[® 0,212 0,0025
TIC _ 0,0317
0,0380|34,Conectividad '!I 0,018\ 0,652 0,0117
35.Plataforma de gestion | ] 0,020 © 1,000 0,0200
Bibliotecas 0,0600
0,0600[36.Gestion de la bibliotec1‘_]t 0,015[% 1,000] 0,0150
37.Libros por estudiante [E] 0,025 ¥ 1,000 0,0250
38.Espacio estudiantes [El 0,020 E‘ 1,000\ 0,0200
Criterio | Subcriterio | Indicador [Peso [Utilidad | Contribucion
Estudiantes 0,0752
0,1200|Condiciones 0,0500
0,0500(39.Admision a estudios de 0,015 w 1,000 0,0150
40.Bienestar estudiantil |l 0,020/ 1,000] 0,0200
41.Accion afirmativa Bl o,015/% 1,000 0,0150
Eficiencia académica . 0,0252
0,0700(|42.Tasa de Retencion de 0,025 ‘*’ 0,929 0,0232
43.Tasa de titulacion de gr[lE] 0,025 ® 0,039 0,0010
44 Tasa de titulacion de p 0,020|® 0,050/ 0,0010

® 7

®



Universidad
Casa Grande

ANEXOS PLAN ESTRATEGICO UCG - PEDI 2017 — 2020

ANEXO D

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacion Interna
Aprobado por:



ACION POA 2016

Pendientes 2017

Escalé de valoraciéon de cumplimiento: 4: 76-100% (alto) 3: 51-75% (medio alto) 2: 26-50% (medio bajo) 1: 0-25% (insuficiente)

Todas las areas programaticas UCG

AREA OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
2. Nueva propuesta formativa basada en el 3.2. Socializar la nueva propuesta a Documento de difusién de la
diagnostico curricular dinamicas de actoresy | actores internos de la comunidad propuesta académica.
sectore§ de dgsarroll9 rgdeﬁnldos), en gl PEDly universitaria. 75% Cumplir al 100% en 2017
‘|con pertinencia académica, laboral, social y
normativa (Nuevo Reglamento de Régimen
Académico).
- t icular (i i ji P
2 Pro?ues et meso_ curricular (|r1c|uvendo m'atenvas, 22 Comunicar la nl{eva prgpue§ta a actores Documento de difusion de la . .
pasantfas, simulaciones profesionales, seminarios,|internos de la comunidad universitaria y . 75% Cumplir al 100% en 2017
) . propuesta académica.
experiencias socializarla.
1. Formatos unificados de Programas 1.2.tA9(ualtze§r loT Prografmas <:e ca‘?_a . Todas las materias obligatorias (no
materia segdn el nuevo formato unificado. i
Electivas) guentan con su Programa en el 50% A cumplir en 2017
formato unificado y reposan como
respaldo en el Direccién Académica.
3. Sistema centralizado de administracién 3.1, Redisefar los formatos de programas [Programas de todas las materias
de programas que soporte los componentes |para integrar de forma explicita los contienen de forma explicita como se
del sello institucional (innovacién / componentes del sello institucional y el integran los componentes de
creatividad; RSU; visién cosmopolita) y el desarrollo de habilidades y/o innovacién innovacién, responsabilidad social, N/A Nuevos formatos aplazados para 2017
desarrollo de habilidades y/o innovacion tecnolégicas. vision cosmopolita y tecnologias.
tecnologica.
3.2.Revisar todos los programas para incorporar|
< de forma explicita fos componentes del sello
institucional y el desarrollo de habilidades y/o N/A Nuevos formatos aplazados para 2017
U innovacion tecnolégicas.
-—
E 2.2 .Determinar las funciones y planes de accion | . . )
SLLS 2.Sistema de evaluacion, aseguramiento y de este érgano Sistema de evaluacién, aseguramiento y
. - ; - . autorregulacion de la calidad del curriculo Aplazado 2017
autorregulacion de {a caiidad del curriculo con L . N/A .
D . . N . . con soporte organico, financiero y de (cuando entren en vigencia los nuevos planes)
soporte organico, financiero y de infraestructura. |2.3.Establecer el marco normativo y politicas de |. . 5
< - infraestructura en funcionamiento.
operacion.
U 1.1. Disefiar e implementar los modulos Sistema integrado de evaluacion
< necesarios de evaluacion académica en el operativo con los siguientes madulos:
sistema integrado. -Co-evaluaciéon , Evaluacién de
1 SISt?ma |n}e_gmdo de fevaluacufm con soporte oordln_ado'r_es,PasanUas:, Guias y N/A Aplazado para 2017 por cambio de Sistema informatico
informatico, financiero y normativo. i . coordinacion de pasantias, Juegos de
1.2.Implementar los médulos necesarios de simulacion profesional: puertos, Guias y
evaluacion academica en el sistema integrado.  |coordinacion de trabajo de graduacion
1.1.Implementar los moédulos necesarios de Sistema integrado de evaluacion
1 Sistemas de soporte informatico de la gestion y|gestion y apoyo a la docencia en el sistema operativo con los siguientes madulos:
apoyo a la docencia con recursos financieros ylintegrado. N/A Aplazado por cambio de Sistema informatico
tecnoldgicos adecuados.




2. Adquisicion y desarrollo de los recursos
bibliograficos (fisicos y virtuales), tecnoldgicos y de
conectividad  necesarios de considerando a

2.1.Coordinar con Direccidn Financiera las fases
de cumplimiento del plan de adquisicién y
desarrollo de bibliogréficos,

Cumplimiento progresivo del plan
establecido (incluye ajustes
necesarios para la nueva propuesta

recursos
. . . P i N/A Aplazado 2017

propuesta académica y los reglamentos oficiales,asi tecnoldgicos y de conectividad y ejecutarlo. académica y los reglamentos oficiales P

los recursos institucionales. vigentes cada afo).
1.1.Establecer el marco normativo y &mbitos de |Sistema de evaluacion integral de

c operacion del Sistema de evaluacion integral de |aprendizajes disenado y aprobado por Aplazado para 2017

1.Sistema de evaluacion integral de aprendizajes |aprendizajes. Direccién General Académica.

(incluye cursos regulares y experiencias claves N/A

de aprendizaje). oo 1.3.Disediar los instrumentos y médulos del Instrumentos y médulos de SIUCG
SIUCG necesarios para la operacion del correspondientes a la evaluacion de Aplazado por cambio de Sistema informético
sistema. aprendizajes disefiados.

BIENESTAR : 5
UNIVERSITARIO . ] 100% ok S
] Desarrollar estrategias de difusion con el area Material promocional (web y redes
: Lograr [a mayor participacién de estudiantes y de de RRPP 9 sociales) 2 Ha habido poca difusion del deporte dentro la Universidad
DEPORTES la comunidad universitaria en la practica de

actividades fisicas, deportivas, recreativas y de Prom I qust la practica deporti Charl otivacional n id Se han realizado 2 cursos en la Universidad en colaboracion

inclusion deportiva ro olver €l gusto pora praclica deportiva y p a ss tm s naci n? es co 1 reoor'localos 3 con la Federacion Sudamericana de Rugby para el desarrolo
sus valores eportistas nacionales o intemacionales de las nuevas reglas del juego
Presentar-al CES proyecto de Maestria en
Disefio acorde a la nomativa vigente para gfgz:tz entrega al CES /Documento del 80% Documento listo, pendiente capacitacién del CES
programas en modalijdad en Liinea ¥

POSTGRADOS Desarrollar nuevos programas de posgrado

Desarrolla_r Proyecto de 'Maestrla en Educacién Documento del Proyecto 30% Elaboracion en Proceso
e Innovaciones Pegagogicas
Desarollar proyecto de maestria en Marketing Documento del Proyecto 30% Elaboracion en Proceso

Digjtal




TOEVALUACION POA 2016

Escala de valoracion de cumplimiento: 4: 76-100% (alto) 3: 51-75% (medio alto) 2: 26-50% (medio bajo) 1: 0-25% (insuficiente)

OBJETIVOS =

AREA " |ACTIVIDADES INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Revisar el plan de investigacion y difusién del|Actualizar el plan de investigacion y difusién | Plan de Investigacion y Difusion del ]
conocimiento de la UCG para su vigencia hasta el|del conocimiento para el periodo 2016- Conocimiento actualizado al 2019 Actividad en proceso debido a la aprobacion del Codigo
2017 ) 2019 3 Ingenios, que establece nuevas disposiciones para el
ejercicio de la investigacion en la universidad ecuatorian
Establecer mecanismos de acompafiamiento, gestion, | Definir el sistema de acompanamiento y Instructivos varios que regulan los
regulacion y evaluacion de los procesos e iniciativas | Gestidn, Regufacién y evaluacion de los procesos investigativos de la UCG. _
de investigacion desarrolladas por la UCG grupos y proyectos de investigacion de la 3 A concluir 2017
UCG.
Definir los Programas, grupos y lineas de Redefirir en 2 talleres las lineas de 3 A concluir 2017
. tiacid tizando | licacion de | investigacién de UCG hasta el afic 2019. D tos de Li del ligaci6
'nyes,'gac'on’ garan. zan 'o .a aP Icacl'on .e 03 Aprobar las lineas de investigacion de la UCG ocimzn 0s Ce |ne_asU e n:/e_ls igacion
criterios de pertinencia social, interés del investigador hasta el 2019 aprobado por Consejo Universitario 2 A concluir 2017
Z y relevancia teorica
\O Conformar grupos de investigadores por areas de|Definir los Grupos de investigacion de la 2 documentos de grupos presentados Se requiere definicion del Senescyt y organismos
ot conocimiento, en cantidad, dedicacion y calidad que|UCG y su Plan de Desarrollo y aprobados X
U correspondan a las necesidades y objetivos NA regma,domfz sobre normativas para Grupos de
< institucionales y sociales. Investigacion.
o Desarrollar estrategias de colaboracién y Disenar y promover plan de pasantias posty |Documento con plan de pasantias
- articulacion con redes, grupos de investigacion  |doctorales. 3 A concluir 2017
') nacionales e intemacionales
Ll Disenar y ofrecer un programa permanente de | Diseniar el Plan de capacitacion
> formacién y capacitacion para el personal de la - — -
UCG dedicado a la investigacion. Brindar cursos de capacitacién, Escritura Registros de capacitaciones ofrecidas 3 A concluir 2017
Z Académica, Disefios cuantitativos, Analisis
— comparados cualitativos
La UCG cuenta con docentes que tienen La UCG vincula docentes de nivel doctoral. Listado de docentes contratados y/o
formacion de doctorado y/o desarrollan estudios contactados para una posible vinculacién.
a nivel d_oc10ral y con mveshg?dores de 0? Se espera reporte de talento humano
reconocido prestigio pertenecientes a otras
organizaciones a las que’esta vinculada.
Publicar los resultados de la investigacion . . .
desarrollada en la UCG en revistas académicas Curso de escritura académica Docentes 1nscnto_s Y que ct{lm!naron 3
Jo cientifi ificadas del pai | exteri curso de escritura académica
y/o cientificas calificadas del pais y el exterior. A concluir 2017
Editar publicaciones que divuiguen trabajos Promover Ia e}1|C|on‘de _rewsta digital que recoja Regls ro del Com@e editorial ¥ equipo de
dei N la produccion investigativa de la UCG revisores. Normativas requeridas para la 3
e investigacion. publicacion de la revista.
1. La UCG incursiona e implementa un Plan de1.5. Editar, disefar y publicar el libro de Paulette |, . .
o L . X . Libro publicado 3
publicaciones de valor cultural, artistico y[de Rendén Cuéntame mama A concluir 2017
académico. a través de medios impresos,|1.6. Avanzar en la planificacion de la revista Avances realizad 1
digitales y audiovisuales académica de la UCG \zados
2.1. Participar en Asambleas Generales del Informe participacion en Asamblea No hub
PUBLICACIONES  |2. UCG es miembro de la REUPDE- Red de REUPDE convocadas REUPDE N/A 0 hubo
Editores de Universidades del Ecuador. 2.2. Participar en capacitaciones ofrecidas del  |informe de capacitaciones de REUPDE. N/A No hubo
REUPDE.
3.1. Contratacion a tiempo completo del Director | Contratacion realizada
3. Equipo editorial de Publicaciones N/A Postergado




AUTOEVALUACION POA 2016

Escala de valoracion de cumplimiento: 4: 76-100% (alto) 3: 51-75% (medio alto) 2: 26-50% (medio bajo) 1: 0-25% (insuficiente)

AREA OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
5.1.2. Elaborar politicas y principios de Revisién de politicas de RSUVC en[Documentos de Politica actualizados y .
responsabilidad social universitana y vinculos con |coordinacién con la linea estratégica 1 aprobados por el Comité de RSU/ 3 A concluir 2017
la colectividad.
Elaboracién de propuesta de nueva estructura  |Estructura organica aprobada y en
de RSUNC que incluya los recursos humanos, |funcionamiento.
[1+] espacio fisico, equipamiento y presupuesto. 3 A concluir 2017
—
o
O . ” Disefiar e implementar una estrategia de Documento de estrategia de
Q 521 Féﬂaléfer la direccion de RSU/VC y la comunicacioén intema y extema de RSUNC. comunicacion interna y extema de 2 A concluir 2017
c N o) coordinacidn con otras dreas de la UCG. RSUNC aprobado y en funcionamiento
:9 -g Revision de ta conformacion y funcionamiento  |Resolucién de rectorado y actas del
QO = del Comité de RSUVC e Intemacionalizacion Comité
© > 0 A concluir 2017
———  —
whd
S 0
Q o) Realizar programas de patrocinio, donaciones, |Registro de aportes realizados por los
C - becas, desde los egresados hacia la egresados.
S O universidad. 4 A concluir 2017
> Elaboracion de los estudios de satisfaccién con |Documentos de Estudios de Satisfaccion
> 5.4.1. Mantener y  fortalecer el vinculoy la el perfil de egreso de empleadores y graduados 0 A concluir 2017
w relacion con los egresados.
Fortalecer la Asociacion de ex alumnos - Obs:  |Informe de actividades para fortalecer la
Conversar con Jimena y graduados de grado asociacién de exalumnos
UCG de la universidad 3 A concluir 2017




OEVALUACION POA 2016

2: 26-50% (medio bajo) 1: 0-25% (insuficiente)

Escala de valoracién de cumplimiento: 4: 76-100% (alto) 3: 51-75% (medio alto)

AREA OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
2.1.- Sincronizar datos del Postulante Data sincronizada postulante matriculado-| La informacién general del estudjante migra al sistema por un
matriculado como Estudiante de carrera. carrera. proceso semiautomatico que se realiza desde el Departamento de
Sistemas.Desde admisiones la informacion que se ingresa de
manera manual en el sistema es el detalle de documentos
habilitantes que entregé el estudiante para su ingreso a fa
universidad (fotos, acta de grado o titulo de bachiller,
< calificaciones, y copias de cédula). A partir de la digitalizacién de la
80% solicitud de admision en el sistema, lo ideal es que los datos se
E 2.- Nuevos sistema para la Gestién de migren maximo dos meses después de haber culminado el proceso
— Admisiones. de ingreso. En repetidas ocasiones se han mantenido reuniones de
U las cuales constan actas (Plan de mejoras) y se han acordado
Z fechas méximas para la migracién de datos.
<
<
LL 2.2.- Mejorar Control de Cambio de Carrera, y|Controles sobre cambios carrera y
fa) Control de Reingresos de los estudiantes. reingresos  ajustados.  (Politicas  y s0% 1.- Se establecen definicios. Por verificar funcionabilidad en
< procedimientos) plataforma ELLUCIAN.
9 6.-Nuevas lmglemenlgcmnes en' la Gestion de 6.1-Conlrolar emision de reportes de
—d ecretaria General. certificados y otros informes que generan los
oy usuarios sobre Ja informacién académica con
E caracter de informativo no oficial, y con caracter Control implementado. 33,33% Funcionalidad existente y necesaria en implementacién ELLUCIAN
Z de oficial solo para Secretaria General. Incluir
i en los reportes marca de agua, inicial del
[ usuario y fecha hora del reporte.
8 7.- Gestion de Contr(_)l de. Asistencia con nuevas |7.1. Ajustar Y poner en 'marcha el sistema de Control de asistencia on line n marcha. 33,33% Funcionalidad existente y necesaria en implementacion ELLUCIAN
aplicaciones. control de asistencias on line
V) 1. La UCG cuenta con Politicas y Reglamentos|1.1.Actualizar, ajustar o elaborar normativas L = . . .
en las areas académica, vinculacion, |institucionales segun nuevas demandas de los Politicas de contratacién de personal 50% En revisidn las politicas existentes
investigacion y gestion que facilitan el|organismos de control, necesidades
cumplimiento de los planes institucionales. institucionales e inventario de politicas, en|
g?g:::?::;nde ;\::):as. Secretaria  General  y|| 80% En revisién un primer borrador
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ANEXOS PLAN ESTRATEGICO UCG - PEDI 2017 — 2020

ANEXO E

Cuadro-Resumen de Matricula UCG (2012-2017) y Proyecciones

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacion Interna
Aprobado por:



TOTAL UNIVERSIDAD GRADO

1628

1205

2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
ND 0
2000
2001 0 3 3 2 3 2 0 0 0
2002 1 5 3 2 1 0 0 0 0
2003 1 6 3 1 1 1 0 0 0
2004 3 4 5 2 3 1 1 0 0
2005 9 13 9 3 2 1 0 0 0
2006 13 23 16 14 9 6 3 1 1
2007 27 45 38 19 14 6 4 2 1
2008 76 106 48 25 14 5 2 1 1
2009 233 211 126 84 43 20 7 3 2
2010 241 204 191 116 70 36 17 6 3
2011 237 193 191 170 117 54 28 13 5
2012 358 265 248 227 201 120 55 28 13
2013 396 328 277 239 220 131 61 31
2014 | 407 369 280 189 174 104 48
2015 373 294 227 1563 141 84
2016 297 244 188 127 117
2017 i 312 256 198 134
2018 ‘ 312 256 198
2019 312 256
2020 ; ; d e ; : 35 g2
Total Estudiantes 1199 1474 1616 1684 1588 1444 1333 1254 1205
Var.Est.Nuevos 10,6% 2,8% -84% -20,4% 51% 0,0% 0,0% 0,0%
Var.Est.Total 22,9% 9,6% 42% -57% -91%| -77% -59%  -3,9%
DESERCION
2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 26% 6% 8% 11%
2013 17% 16% 14% 8%
2014 9% 24% 33%
TOTAL UNIVERSIDAD GRADO
Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
R.Estud.Nuevos 358 396 407 373 297 312 '
Nuevos + Prof 358 396 481 445 405 381
R.Total.Estudiantes 1199 1474 1616 1684 1588 1444
R.Total+Prof 1199 1474 1690 1830 1842 1767
P.Estud.Nuevos =) 312 312 312
P.Nuevos + prof 382 382 382
P.Total.Estudiantes 1333 1254 1205
P.Total.+Prof 1714 1663 1628
Total GRADO UCG sin PROF
1850 1830 1842 1767
| 1714--
1650 sev e, 1663
1684  "te., |
| 1450 1588 "*....
1444 1333.
1250 : 1254
. 119 ,
| 1050
|
} 850
} 650
|

481

445

Tot:

R.I
R.Tot:
Pl

P.l
P.Tot:
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ANEXO F

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacion Interna
Aprobado por:



POSICIONAMIENTO l
P E IMAGEN DE LA
MARCA EDUCATIVA

DMPENDIO EJECUTIVO

FEBRERO 2017 || Preparado para uso exclusivo de:



2% 2 FOCUS GROUP
9/
365 CASOS =190 ESTUDIANTES / 175 PADRE

K‘_‘/ ESTUDIANTES DE 3/ DE BACHILLERATO
PADRES DE ESTUDIANTES EN 3/ DE BACHILLERATO

@/I MEDIO TIPICO
MEDIO ALTO
ALTO
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COMPENDIO CUALITATIVO: Vision de la Educacion Superior

&3

)
’ESTUDIANTES

=

'{PADRES

01 Ausencia de acercamiento objetivo. No 01 Mala calidad de profesores, no
actuan como orientadores son muy expertos, ausencia de métodos de
comerciales. ensefanzas y varios sin PHD.

()2 Ausencia de valores y ética del ()2 Una educacién superior es costosa,
docente. No transparencia de reglas y no vale lo que cuesta. Y el pago es
controles de cumplimiento. por materia.

()3 Ausencia de tecnologia,. ()3 Ausencia de tecnologia, sobre todo en

matriculacion, solicitudes y temas
donde se puede obviar filas y evitar

04 El sistema rigido, con horario extenso y tratos no adecuados.
ausencia de extracurriculares
relacionadas al arte y al deporte. (A No estdn de acuerdo con la sub-
Provocadora de stress. especializacion, porque quita
profundidad.

(5 carencia de espacios de esparcimiento. U G aie e Al esparcimiento.
(& u




COMPENDIO CUALITATIVO: Conocimiento y Contacto

2 e
’ESTUDIANTES

()1 La recordacion espontdnea de
Universidades es alta.

02 La UCG con una recordacion mediana,
compartiendo con UESS y San
Francisco. La UCSG aparece primero en
el recuerdo y casi al final Santa Maria.

()3 Lavisita a las Universidades
recordadas es bajo porque no existe el
interés en ese momento (Diciembre)
de investigar mas. Por lo general lo
hacen para acompanar a algun amigo
o familiar.

'{PADRES

[

0]_ La recordacion de Universidades en

los padres no es tan amplia.

(2 Las primeras recordaciones son hacia

03

las universidades que llaman
tradicionales como Catdlica, Espol y
Estatal y aparece la San Francisco de
Quito como recordacion media y casi
al final la Casa Grande.

El contacto con las Universidades
recordadas es mds por acompanar a
sus hijos que por informarse. Este rol
por lo general lo juega mads la mujer y
en ningun momento se convierte en un
recorrido.




COMPENDIO CUALITATIVO: Consideracion y Preferencias

-

B e "
’ESTUDlANTES '{PADRES

01 La consideracion estad vinculado al 01 La consideracion de Universidades
tipo de carrera. esta ligada a los deseos de sus hijos y
a las referencias.

02 Carreras como Medicina, Leyes y
Arquitectura se considera a: UCSG,

UEES. Estatal solo para medicina. Q2 Gran mayoria no acostumbran ir
personalmente ni a investigar en
03 carreras de ciencias exactas, la ESPOL internet. Su retroalimentacion ligada

a los comentarios.
04 Carreras sociales y ligadas al arte

consideran a: San Francisco, Casa Dos Uni dod p idas:
Grande, UEES, Catdlica y Santa Maria. Q3 Yos Universida es.son asp r.ef ernaas:

., , ESPOL y San Francisco de Quito, por
Con excepcion de Negocios, que

también se incluye a la ESPOL. tener los sitiales mas altos en el
ranking.
()5 Un alto porcentaje tiene su mirada
hacia el exterior descalificando la ()4 Pero esta preferencias no llenan sus
oferta del mercado local. expectativas e igual su anhelo es que

sus hijos estudien en el exterior.




COMPENDIO CUALI-CUANTI: Carreras

) 8]
** 96,2% inicia sus estudios universitarios inmediatos y 94% tiene definida la carrera a seguir.

¢ Estudiar la Universidad les da mejores oportunidades en la vida y prepara para el mundo
laboral. Hay que ir hacia el cuarto nivel para ser competitivo.

+¢ Las carreras NO vinculadas a Casa Grande ocupan el primer lugar de demanda con un
66,5%, y la mirada es hacia las Universidades: Espol(18,3%), Catdlica(17,1), Estatal (8,4%)
y UEES (7,1%). El 17,1% estudiara en el exterior.

** El 33,5% son carreras vinculadas a Casa Grande, de los cuales el 11,0% tiene previsto
estudiar en el exterior. Es decir que un 22,5% buscara oferta local.

MEDICINA

NEGOCIOS INTERNACIONALES [ 2
13737 8.7
ARQUITECTURA
INGENIERIA MECANICA [E57
ADMINISTRACION DE EMPRESA




COMPENDIO CUALI-CUANTI: Estudios en el Exterior

=

s 28,6% se ird a estudiar al exterior con una probabilidad de 8, en Universidades en Espafia,
EEUU, Canada, Argentina y Chile.

/

%* La decision nace desde los primeros afnos de colegio y se afirma en los ultimos 3 anos.

* Razones principales:

Descalificaciéon del Sistema Educativo Superior del Ecuador (mas los padres)
Busqueda de Universidades que ocupen un ranking mundial.

Mallas curriculares mejores que de las carreras existentes en Ecuador

Carreras no Existentes

El 11% que estudiara en el exterior carreras afines a Casa Grande lo haran en:
Universidad de Palermo, UBA, Navarra, UT Berlin, Michigan, Toronto,etc.

El 55,1 esta matriculado en Universidades locales para que puedan ir con

conocimiento mientras esperan el inicio de clases en el exterior.




COMPENDIO CUANTITATIVO: Conocimiento y Contacto

ALTO

+f

i

i

=

i oA OpERR e
CONOCIMIENTO
. 88.7 80.1 64,7 57,1
ESPONTANEG 64,7 El E3
SEGMENTO 1 40,8
SEGMENTO 2 68,4 57,3 69 m

CONOCIMIENTO
TOTAL

100

EI
II

95.1

5

ACERCAMIENTO

00
N N

16.1

AL USUARIO
ACERCAMIENTO
SRR o5 BENN 5 BN 200 B 39 164
ACERCAMIENTO
El EX 163

TOTAL




COMPENDIO CUANTITATIVO: CONSIDERACION Y PREFERENCIA

=

ALY L T

ALTO

'&'Ii".'!t-
Lﬂ
Universidad UNIVERSIDAD
Casa Grande DE GUAYAQUIL
ACERCAMIENTO 0.9

50.1 41.1
ToTar 336

4+2.5
-5.8
9.5

SEGMENTO 1

I
=
N

SEGMETO 2 53.7 20.7

CONSIDERACION m m 24.1
| 419 |

POSTULACION m m m m 10.1

e 2l Bl E Bl KB
PERDIDO




ESTUDIANTES DE 3RO

DE BACHILLERATO

: EDUCACION
CIENCIAS POLITICAS ESPECIAL

| ESTUDIANTES — CARRERAS VS. UNIVERSIDADES

¢A qué Universidades relaciona mejor la carrera de......? Respuesta Multiple

5 NEGOCIOS ADMINISTRACION DISENO
COMUNICACION MARKETING INTERNACIONALES DE EMPRESAS GRAFICO

72.9%
65%

29.9%
36.7%
23.2%

26%
22.6%

34.5%

19.8%

33.9%

37.3%
22%

am

16.4%
28.8%
18.6%

14.1%

No Sabe
15.3%
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CASA GRANDE VS. COMPETENCIA

H'“ ¢ | UNIVERSIDADES
g | CONSIDERADAS
=™ | JUNTO CON UCG
41,90% 41,90%
16,30%
%30% 7,00%
e 4,70%
UCSG UEES uUusm USFQ ESPOL U.ARTES ESteTAL ECOTEC
'$' usm il DF z

=[5 el
UEES ““1il W iversidad

UNIVERSIDAD
DE GUAYAQUIL cotec

CONSIDERACION
POR CARRERAS

W Consideran a UCG en
carreras que no posee

Carreras que posee UCG

UNIVERSIDAD DE
POSTULACION EN

CARRERAS VINCULADAS
A UCG

UCG

U. EXTERIOR
W UEES
B D LAS ARTES
B OTRAS




CASA GRANDE VS. COMPETENCIA

]
0,

43,90% UNIVERSIDADES CARRERAS’QUE
l"l CONSIDERADAS ESTUDIARAN LOS QUE
) - Y UCG NO ES NO CONSIDERARON A

CasaGra: UCG
CONSIDERADA
29,30% m No vinculadas a CG
I 26,80% ® Vinculadas a CG
UsM

I 24,40%

UNIVERSIDAD DE
POSTULACION EN
CARRERAS VINCULADAS
A UCG
9,80%
7,30%
4,90% 4,90% 28% m USM
B |\
m USFQ
B UEES
USFQ UEES UCSG NINGUNA ESPOL ESTATAL ECOTEC ® Ninguno
usm & -$- | m ESPOL

S, UEES

messidad
DE GUAYAQUIL .cotec




TRIBUCION DE CARRERAS EN UNIVERSIDADES POSTULADAS

DIS

=

=

%) ResponDenTEs: usm U 8 .$. @ L Hes afg’i— I
LOS QUE NO e e UEES Sh¥EeE . grersod ; Z e
CONSIDERARON A LA UCG USM UEES USFQ  UCSG EXTERIOR ECOTEC ESPOL  ARTES NO SABE BLUE HILL

NEGOCIOS INTERNACIONALES  43,8% 18,8% 6,3% 6,3% 6,3%
A/D(';\f"E':AEPi“E"ST:ISA‘:S 28,6% 14,2% 28,6% 28,6%
PSICOLOGIA 40,0% 40% 20,0%
CINE 33,3% 33,3%
DISENO GRAFICO 50,0%
CIENCIA POLITICA 100,0%
MARKETING 100%
PUBLICIDAD 100,0%
PERIODISMO 100,0%
ARTES ESCENICAS 100,0%
PUBLICIDAD Y VENTAS INTL’ 100,0%

INGENIERIA EN SONIDO 100,0% Q@R BSS



COMPENDIO CUANTITATIVO: MIX DE VARIABLES

Trabajar en la CALIDAD
Imagen de ALTA

Universidad Casa 70%
Grande es necesario
@ FALTA dh. ASP:%LAT\EMN
PRESTIGIO
ACERCAMIENTO 58.5%

ASPIRACION ASPIRACION

ALTA COSTOSA e ESPECIALIZADO BAJA
49.7% 49.7%

CALIDAD
ALTA
64.8%

CALIDAD
ALTA

APEGO
INDIFERENTE
56%







COMPENDIO CUALI-CUANTI: FACTORES DE ELECCION

Las Universidades no cubren
las expectativas del grupo
objetivo.

Requiere de transformacién
del personal, ser progresistay
apuntar a la éticay calidad.

Infraestructuras
Ambientes cdmodos
Prestigio

Pensum Académico
Costo

Atencion del personal

Servicios: Wifi, transporte

La UBICACION El servicio de transporte es considerado. Vivir lejos
con horarios intensos significa vivir dentro de la Universidad.

La Universidad es costosa frente a
los beneficios que brinda.

No esta trabajando en practicas
empresariales y un pensum de
acuerdo a necesidad real.

Se esperaria que el sistema sea
practico, integral y vanguardista.

VARIEDAD DE CARRERA es un factor importante de preseleccion

Costo vs Servicio

Calidad de enseiianza

Educacidn Integral

Convenios

empresariales

(Tranquilidad)

e Proyeccion
Internacional

e Desarrollo Académico

o consideracion de una universidad.

) 3

;3

0 Nivel Académico 51.7%

° Calidad de 33.8%
Profesores

a Malla Curricular 23.7%

° Convenios 24.1%
Internacionales

Variedad de Carrera

22.2%
&ess



i
=

FAMA ACADEMICA 95,9%
Investigacion,
Méritos,
Concursos,

Reconocimientos

i

i

COMPENDIO CUALI-CUANTI: UNIVERSIDAD IDEAL

H

Debe tener areas verdes, laboratorios, aulas con alta tecnologia, aula magna,
parqueos, espacios para hacer deporte, restaurantes.

De preferencia grande, pero lo mas importante es que cumpla con estandares de
comodidad, tecnologia, modernidad y mantenimiento.

Mantiene Interés
Sugerencia espontdnea en el cuantitativo y de énfasis en el cualitativo,
incluso como factor de decision de postular o no a una Universidad.

Representa la calidad académica.

Debe tener masterado, pedagogia, experiencia en campo laboral, honestidad, don de
gente y respeto por la puntualidad y buen vestir.

La imagen del profesor de educacion superior esta cuestionada.

Su calidad debe ser demostrable a través de una sintesis de su curriculum.

Factor de Decision
Elemento de anadlisis al decidir estudiar en el exterior

Otros Elementos Ideales: Beca, Examen Ingreso, Seguridad, Transporte, Extracurriculares, Exigencia, Convenios Empresariales

R BSS



COMPENDIO CUALI-CUANTI: MAPING UNIVERSIDAD IDEAL VS IMAGEN

A 8 — (B b
= e — L
— | | ‘3" as ) . i
ﬂ:‘ﬁ' a 576 Es lo mas importante, se ignora el curricular de ellos, hay que darlo a conocer CALIDAD DE PROFESORES J
| e )’
Lo que se escucha, los logros, hay ‘que liderar comunicacion ”1]\ £ Il s ’1:;:‘ FAMA ACADEMICA J
— S 2
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COMPENDIO CUANTITATIVO: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

BUENA CARRERAS ESPECIFICAS

NIVEL ACADEMICO | 7 2 NFRAESTRUCTURA
ENSENANZA PRACT|CA ' ° FALTA VARIEDAD DE CARRERAS

CONVENIOS COSTOSA oY
FALTA ACERCAMIENTO

VENTAJAS DESVENTAJAS  \EnTAIAS DESVENTAJAS  VENTAJAS DESVENTAJAS
67.8% 69.5% VENTAJAS  DESVENTAJAS
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| FORMAS DE INFORMACION

PREDOMINIO DEL BOCA A BOCA

] Muy pocos acostumbran a investigar por:
-Altamente creible

Informacion subjetiva - INTERNET

Mensaje se distorsiona _Carreras existentes
-No existe la cultura investigativa -Pensum académico
-No perciben acercamiento de las instituciones -Perfil profesional

de educacion superior

FERIA DE UNIVERSIDADES

FERIA DE UNIVERSIDADES Entrega de folletos

-Son vendedores, no hay transparencia
-Buscan tu contacto

-Buscan Lucrar

-Buscan tener mas alumnos

-Hablan solo de la infraestructura y
escasamente de las materias

CONTACTO DIRECTO
Ver Infraestructura.

IDEAL: INICIAR ORIENTACION
DESDE PRIMERO BACHILLERATO
IDEAL: CLASES CONFERENCIAS
VIVENCIALES POR
UNA SEMANA




| ESTRUCTURA DE MARCAS UNIVERSITARIAS B A | Yoo

DE BACHILLERATO EN 3R DE BACHILLERATO

INDUCIDO
NO CONOCE
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I ESTUDIANTES DE 3R® PADRES DE ESTUDIANTES
I = ' DE BACHILLERATO EN 3R° DE BACHILLERATO

i2®Y :De qué universidad recuerda(s) publicidad en este momento ? (Primera Mencidn)

30%

15%

10%




| PUBLICIDAD - AWERENESS

2™} :De qué universidad recuerdas publicidad en este momento ? (Respuestas Multiples)
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| PUBLICIDAD DE UNIVERSIDAD CASA GRANDE

pamy Recuerdas publicidad de Universidad Casa Grande? o
¢Qué recuerdas de la publicidad de Universidad Casa Grande? (Respuestas Multiple)

DISENO
VALLAS PUBLICITARIAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

PIENSA DIFERENTE

MATERIAL DE ESTUDIO
CUADERNOS, CARPETAS

INTEGRA
CONCURSO DE BECAS

16.5% NO SABE






Motivacion Visual: Amplia infraestructura provista de areas verdes y comodidades que
permitan al estudiante permanecer con agradabilidad dentro de ella por largas horas. E:
es la aspiracion del futuro estudiante y por ende la satisfaccion de los padres.

El Prestigio de la Universidad amerita una comunicacion permanente en medios de
comunicacion masivos donde se exalte:

. A destacados profesionales que se han formado alli

. Convenios empresariales que garantizan la credibilidad del sector laboral en esa Universidad.
. Publicaciones de investigaciones cientificas
. Insercion de carreras nuevas.

. Implementacién de TIC's, ayudando a la imagen de modernidad y de tiempo ganado.

hijos.

La proyecEién
meta desea te




INSIGHTS CUALITATIVOS

La promociodn de los beneficios y servicios de una Institucion de Educacion Superior
deberia ser mas cercana, a través de recorridos de sus instalaciones y clases presenciales
previamente pactadas entre colegio-universidad.

Debe existir docentes calificados en técnicas de ensefanzas y tener el titulo de cuarto nivel
y mucho mejor ser experimentados en el mismo campo laboral. Las Instituciones de
Educacion Superior deberian garantizar esto y poder demostrar a los futuros estudiantes la
calidad de docentes con los gue cuenta.

’agos de matriculas, pensio
académico, modelos de solicit
evitando larga filas, mala com




| CONCLUSIONES FINALES

Frente a 41 Universidades recordadas de manera espontanea a nivel pais y 20
locales, la Universidad Casa Grande se posiciona en Tercer lugar, frente a una
universidad como la Catdlica que se caracteriza por su Trayectoria y frente a la UESS
gue se la recuerda como la que lleva la vanguardia a nivel de publicidad.

Y no solamente se la recuerda sino que se la elige entre todas ellas como una de las
mejores ocupando el 5to. Lugar.




| CONCLUSIONES

El acercamiento a través de ferias o casas abiertas no es lo suficientemente perceptible
alcanza una recordacion de 47%.

El target en estudio gusta de la personalizacidon, desvaloriza la masificacion dejandolo
con un afan netamente comercial y mas si hay una “invasion de correos”.

El acercamiento a la Universidad Casa Grande es bajo (20%) muy cercano a la
consideraciéon de estudiar en dicha universidad

32% ignora las carreras que tiene la Universidad Casa Grande.

Las 3 carreras mas recordadas es Comunicacion 44%, Marketing 33% y 25%
Disefio Grafico.



| CONCLUSIONES

CASA GRANDE: SU PROCESO GRAFICAMENTE

99,6%
Recordacion Total ACERCAMIENTO DEL GRUPO
OBIJETIVO A UCG 20%

ACERCAMIENTO DE UCG A
TRAVES DE FERIAS 47%

No tiene carrera 61%

Estudiara en e).(Terlor 15:/; -77,3%

Poca Inform.acmn 12% No consideré
No es la mejor 10%

- 11% .
33% o 28% 10.0%
Carrera Estudiara CONSIDERA 0%

. P lara
Vinculada S estuiara
Exterior




| CONCLUSIONES

Casa Grande se caracteriza por tener un ALMA CREATIVA, que la diferencia del resto de Universidades pues de |la
Catodlica se dice Desorganizada, de UEES que es Lucrativa, de Santa Maria que es emprendedora pero fria, San
Francisco Elitista y Politécnica Estricta.

También se le reconoce su impulso de becas aunque encuentran limitados sus beneficios. A parte de poseer un
buen nivel académico, su método practico cautiva y se convierte en un decisor.

Aun deébil percepcidn el que una o varias de sus carreras ofrecidas sea considerada la mejor para lo cual deberia
trabajar en los curriculares de manera que puede anclarse tanto a la realidad nacional e internacional. Trabajar
en convenios internacionales o explotar su existencia es necesario.

Ya se habla de prestigio y trayectoria al momento de elegirla como la universidad a estudiar, con profesores
experimentados. Esto es un plus que debe salir a la luz, a través de dar valor a lo que se tiene dentro de Casay
gue es uno de los elementos que marca la excelencia, hojas de vida tipo flash donde se resalte masterados y
experiencias, charlas, etc.




| CONCLUSIONES

Se habla de Pequena y de Falta Variedad de Carreras, ambos elementos preocupan al estudiante mas no al padre.

Recordando el nivel de acercamiento que se ha tenido con la universidad, un 20%, podemos notar que el
calificativo parte mas de una asociacion con el nombre CASA GRANDE, porque por mas que sea grande no deja
de ser casa y no pasa a ser Universidad y por otro lado, es a lo que ven por fuera.

Casa Grande debe hacer uso de las estadisticas para demostrar los desempefios de sus graduados, es decir
fortalecer y dar a conocer todo lo que tiene, ya que aproximadamente un 28% lo desconoce.

El costo es otro de los elementos que influye en |a eleccidn, es un tema que mas preocupa a los padres, quienes
considera que deberia haber facilidad de pago, con pagos fijos mensuales y no hablar del pago por materias




| CONCLUSIONES

El ser acogedor no deberia ser sindnimo de “facilitarismo”, de poca exigencia, de descontrol, donde
profesores y alumnos pueden hacer y dejar de hacer. Las reglas deben estar aseguradas y enunciadas, ya que
este sentir de propios y extranos va creciendo y colocando a la Universidad Casa Grande como aquella donde
van los vagos, no estudiosos, que tienen dinero, y adicciones que estan a la vista de todos . Sumado todas
estas connotaciones nos dan aproximadamente un 18%.

Esto es lo que trasmiten los alumnos que estudian en la actualidad en la Universidad Casa Grande a las
personas de su edad, ya que pudimos notar que los padres tienen una mejor imagen al final que los
estudiantes . De tal manera que el 40% de los padres encuentra como el aspecto mas negativo: la falta de
acercamiento .

Es de aqui que nacen las sugerencias de que se hagan filtros para seleccionar a los alumnos, y que se
seleccione a los profesores.

Las Universidades en estudio Santa Maria, Catodlica y UEES fueron consideradas faranduleras.



| SUGERENCIAS

LIDERAR EN EL ACERCAMIENTO PERSONALIZADO, MARCARIA UN DIFERENCIAL QUE INICIARA A
CULTIVAR DESDE PRIMER ANO BACHILLERATO.

DEBE CREAR EL DESEO Y GANAR EMPATIA.

SU COMPETIDOR PRINCIPAL ES LA UNIVERSIDAD DEL EXTERIOR Y LOCALMENTE LA UEES.

., DIFUNDIR LOS
HACER MAS RUIDO
PUBLICITARIO & RRPP: PROCESOS DE INGRESO

POSICIONARSE COMO ; HACER TOUR PARA DAR A CONOCER SUS FAVORECERIIA LA

UNA UNIVERSIDAD QUE EGRESADOS CONOCER SU CAMPUS Y CARRERAS, PARA QUE IMAGEN DE EXCELENCIA

APORTA LA SOCIEDAD RECONOCIDOS METODOS. NO SE LA CONOZCA Y ALEJARIA MALA

CONVENIOS VIVENCIAL SOLO COMUNICACION REPUTACION POR
CHARLAS DROGAS




| SUGERENCIAS

il >

Universidad
Casa Grande
O O L O O

VELAR POR LAS SERVIRIAN COMO PLUS LOS
COMODIDADES QUE SON EXTRACURRICULARES: DEPORTES,

MOTIVADORAS Y MUY RESPONDER A LOS PADRES ARTISTICOS

ATRACTIVAS PARA LOS :?T'\:J:;IE::ETCET‘E :I;::CTT%RSO DEL B cOMO ROMPIMIENTO DEL STRESS J|  LOS PADRES SENTIRIAN UN
ESTUDIANTES: AREAS : Y RECONOCERLES UN VIDA APOYO QUE LOS PAGOS SEAN
VERDES, RESTAURANT, INTEGRAL MENSUALES

PARQUEO, WI FI, ETC.

EMPRESARIALES, PASANTIAS
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ANEXOS PLAN ESTRATEGICO UCG - PEDI 2017 — 2020

ANEXO G

Principales conclusiones y recomendaciones del “Taller sobre
Estrategias para Pregrado Regular”

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Evaluacion Interna
Aprobado por:



Taller PEDI - IDE

Este documento presenta la sistematizacion de los insights obtenidos en el taller realizado el viernes 14 de julio en
el IDE. Esta actividad, asi como los insights presentados en este documento, tienen por objeto:

1. Brindar insumos para la elaboracién del PEDI institucional.

2. Brindar insumos para la seccién “fortalecimiento institucional” del PEDI.

3. Brindar una vision de conjunto/ multidisciplinaria sobre las principales fortalezas, debilidades y posibles rutas de

accion.

El documento, conforme los productos obtenidos del taller, se presenta en las primeras tres secciones una
transcripcion verbatime, identificando los items en los que existié consenso y en los que no, de cada una de las
mesas; |a cuarta seccion presenta algunos de los insights mas destacados identificados por los moderadores y la
quinta seccion, presenta un grupo de preguntas, que tienen por objeto facilitar el abordaje de los resultados de

este taller en futuras actividades.

1. ¢Que ofrecemos?

1.1. Insights Consensuados

Oferta académica de calidad (de excelencia), con una
metodologia diferenciadora que no sélo forma, sino que
también capacita, acompafia, genera proyectos y
discusion.

Entorno heterogéneo, libre y diverso, con distintas
interpretaciones.

Innovacion.
Internacionalizacion a precios locales.

Alta empleabilidad, (;retorno a la inversién?),
profesionales capacitados, listos para trabajar, flexibles
y que rompen esquemas.

Trato personalizado.

1.2 Insights individuales
Gestora de cambio social.
Vinculacién.

Horarios no convenientes de clase.

Infraestructura insuficiente. Entendiéndola
principalmente como falta de a) espacios de
convivencia; b) espacio aulico; ¢) auditorios; d) areas sin
identidad.

Limitada flexibilidad de pagos.

Limitada seguridad.

2, LA dénde queremos ir?
2.1. Insights Consensuados 2.2, Insights Individuales
Ser referentes. Top of mind de reclutadores y empresas.

Creacion de nueves productos. Entendiendo por ello,
desde una oferta a nivel tecnicatura, nuevas carreras
de pregrado y asesores/ consultores de la
comunidad.

Formar bloques de horarios flexibles.

Mejorar infraestructura, espacios/ areas comunes,
servicios, tecnologia.

Mejorar planes de pago / financiamiento.

Preparacién de docentes, en metodologia, en lo
académico, en inclusion.

Asegurar su empléabilidad.
Fidelidad de alumnos y ex alumnos.

Potenciar las actividades de internacionalizacion-
comunicarlo.

Retencion del estudiante.
Redefinicién del perfil institucional.

Referente en ciencias sociales con soporte en la
tecnologia.



3. ¢Como lo vamos a lograr?

3.1. Insights Consensuados
Mejor planificacion.

Se indica como una estrategia compartida / comun, de
proyeccion institucional, docente y administrativa, para lo cual se
sefiala una reingenieria de procesos.

Abrir el abanico de carreras de pregrado y
tecnolégicos.

Se sefiala la apertura de nuevos programas para estudiantes
locales e internacionales

Plan estratégico de comunicacion.

Se seriala reforzar presencia en medios tradicionales, ATL y BTL
mas agresiva, comunicacidn de charlas, convenios, resultados,
éxitos de nuestros graduados, mostrar a nuestros profesores y
directivos, asi como los 25 arios institucionales.

Politicas de contratacion y crecimiento docente.

Se seflala saneamiento de la planta docente y administrativa, asi
como ta necesidad de politicas de seguimiento y evaluacion
peribdicas.

Infraestructura.

Se sefiala el mejoramiento de espacios fisicos de convivencia/
recreativos, la falta de una identidad — concepto Hotel boutique-,
revisar el uso de espacios y el brandeo de los edificios (énfasis
en el Mayor).

Bienestar estudiantil, estudio de desercidn formal y
periddico.

Revisar formas de acercamiento a la comunidad/
colegios / empresas.

4, Otros insumos- Insights

3.2. Insights Individuales

Inversién.

Blended learning — tecnologia.

Tarjeta de crédito para alumnos.

Automatizacién de controles — ingreso + biblioteca.

Paraguas de capacitacion y directrices CLARO-
estrategias de generacién de noticias.

Potenciar redes extemnas: referentes, socios
estratégicos.

= Universidad concepto, tipo Hotel BoUtique.

= Se requiere una claridad en la estrategia institucional y comunicarla efectivamente a todos los

niveles.

* Claridad en roles, relacionado a lo anterior - de quién es la responsabilidad.

= Que tenga un seguimiento, tanto de estos espacios, como de lo que se planifica, cual es el
impacto, hay la sensacion de que lo que se dice luego de amplias reuniones, queda en el

olvido; lo cual es desgastante y desmotivante.

= Se requieren docentes con la camiseta, que conozcan metodologia, no ajenos a las situaciones

en aula- no saben como actuar.

= Tres cosas béasicas: a) imagen; b) infraestructura; c) necesidad de comunicar hacia adentro y

hacia fuera.



5. Preguntas

Esta seccion se presenta como un complemento, con el objeto de facilitar el abordaje de los insights que resultaron
del taller.

Oferta académica de calidad con una metodologia diferenciadora

P/. ; Qué indicadores consideramos adecuados para tangibilizar una oferta académica de calidad / excelencia?

P/. ¢ Cuando hablamos de la capacitacion, proyectos, discusion, acompafiamiento, ¢ vale la pena preguntarnos: hay como enfocar estos
esfuerzos? ¢ Como podemos asegurar que estas actividades generen valor para el objelivo Gltimo institucional?

P/. ¢ Nuestra metodologia es alin un elemento que nos diferencia de la competencia?

Entorno heterogéneo, libre y diverso, con distintas interpretaciones
P/.¢ Comoy quién pinta la linea para asegurar que institucionalmente nuestras acciones, proyectos, eventos, entorno, politicas no contribuyan
a una interpretacion desfavorable y tampoco transmita una imagen distinta a nuestra esencia?.

Innovacion

Pl. ¢ Qué entendemos por Innovacion?, institucionalmente tenemos el mismo discurso / entendimiento?

P/. ¢ Qué indicadores consideramos adecuados para tangibilizar esto?

Pl. ¢Es esto importante para nuestro G.C. a ia hora de elegir universidad? ; Qué entiende por innovacion nuestro publico objetivo? ¢ Esté
alineado a nuestro entendimiento?

P/. ¢Cémo lo estamos transmitiendo? ;Lo podemos mejorar?

P/. ¢ Como nos diferencia de lo que hace en innovacién la competencia? ¢Es esto valorado por nuestro GO?

P/. Nuestro elemento diferenciador - metodologia es compatible con 1a innovacién. ¢ Como podemos aprovechar esta sinergia de conceptos
para fortalecer la percepcidn que buscamos en nuestro GO?

Internacionalizacién a precios locales

P/. ¢ Qué indicadores consideramos adecuados para tangibilizar esto?

P/. ¢ Como lo entiende nuestro publico objetivo?

Pl. ¢ Como lo estamos  transmitiendo, lo podemos mejorar?

Pl. ¢ Como nos diferencia de lo que hace en internacionalizacion la competencia?

Alta empleabilidad
P/. ¢ Qué indicadores consideramos adecuados para tangibilizar esto?
P!, ¢ Nuestro entorna y nuestro grupo objetive nos ve asi? ;Qué percepcion tienen al respecto?

Ser referentes

P/. ; Qué entendemos por esto? ;En qué area/ dmbito? Por ej.: Ciencias sociales?, Comunicacion?, Educacion?, Administracion?,
Asesoria?

P/. ¢ Referentes para quien?, Colegios?, Orientadores?, Padres? De todos estos enfoques cudl priorizamos?

Pl. ¢ Qué area debemos fortalecer a mediano plazo para lograrlo?

Creacion de nuevos productos. Entendiendo'por ello, desde una oferta a nivel tecnicatura, nuevas carreras de

pregrado y asesores/ consultores de la comunidad

P/. ¢Cuél de estas priorizamos?

P/. ¢Cual de ellas tiene un menor costo y mayor retorno?

P/. ¢Cual de estas tiene un mayor impacto en el objetivo que queremos lograr a mediano y largo plazo?

Formar bloques de horarios flexibles

P/. ;Podemos hacerlo? ;Qué se requiere para ello? ; Cuanto tiempo nos tomaria? ; Podemos ampliarnos a viernes y sabado? ; Quién se
encargaria de velar el cumplimiento? ; Qué estamos dispuestos a sacrificar para lograrlo?

Mejorar infraestructura, espacios/ areas comunes, servicios, tecnologia
P/. De este espectro, ;qué priorizamos? '
P/. ;Cual tiene una mayor impacto en el mediano y largo plazo considerando nuestro objetivo institucional para los préximos 5-10 afios?

Mejor Planificacién ,

P/. i Como nos vemos dentro de 5 a 10 afios? A donde queremos llegar?

P/. ¢Estadefinicion de rumbo / crientacion se formulara de manera participativa? ;Quienes integrarian esta instancia?
P/. 4 Como se le dara seguimiento a esta instancia para asegurar los resultados propuestos?





