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 POA CONSOLIDADO 2018  
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El último Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) de la Universidad 

Casa Grande, fue presentado a las instancias directivas de la Universidad en el 

segundo semestre del 20171.  Como se indica en el mismo documento, es un 

PEDI de transición, considerando la complejidad del entorno cuando fue 

desarrollado.  En este documento se declaraban los seis objetivos estratégicos 

de la Universidad, que constituyen a la fecha, las rutas que, en última instancia, 

prosiguen direccionando a la Universidad hacia el cumplimiento de la Misión y 

Visión establecidas. 

A su vez, de este documento matriz, se elaboran Planes Operativos Anuales 

(POA), que correspondiendo a un término de tiempo específico, se establecen 

para cada uno de los Objetivos Estratégicos que el PEDI 2017-2020 contempla 

y que son: 

1. Asegurar la Calidad y Pertinencia de las actividades educativas de la 
UCG: Objetivo alineado al Criterio “ACADEMIA” del Modelo de Evaluación 
de CEAACES2 
 

2. Fortalecer la institucionalidad a través de una sólida gestión 
académico-administrativa: Objetivo alineado al Criterio “ORGANIZACIÓN” 
del Modelo de Evaluación de CEAACES 
 

3. Atender prioritariamente las necesidades educativas de los 
estudiantes: Objetivo alineado al Criterio “ESTUDIANTES” del Modelo de 
Evaluación de CEAACES 
 

4. Actualizar el marco institucional de la Responsabilidad Social 
Universitaria y Vinculación con la Sociedad  (Institucional):  Objetivo 
alineado al Criterio “Vinculación con la Sociedad” del Modelo de Evaluación 
de CEAACES 

 

 

                                                           
1 El documento PEDI 2017-2020, se encuentra disponible en Rectorado de la Universidad. 
2 CEAACES 2015. Adaptación del Modelo de Evaluación Institucional de Universidades y Escuelas 

Politécnicas 2013 al Proceso de Evaluación, Acreditación y Re-categorización de Universidades y 

Escuelas Politécnicas 2015. Quito 
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5. Fortalecer la Investigación en la Universidad Casa Grande: Objetivo 
alineado al Criterio “INVESTIGACIÓN” del Modelo de Evaluación de 
CEAACES 

 
6. Contar con un entorno físico apropiado para el cumplimiento de los 

propósitos de la Universidad: Objetivo alineado al Criterio “RECURSOS E 
INFRAESTRUCTURA” del Modelo de Evaluación de CEAACES 

 

Cada año los POA han sido objeto de autoevaluación por los responsables de 

cada línea estratégica, siguiendo procedimientos establecidos.3 La evaluación 

anual del POA, a su vez se recopila en un “Informe Anual de Ejecución”4 

Este documento responde a la necesidad de contar con un documento que 

consolide los Planes Operativos Anuales de la Universidad para el año en curso, 

su elaboración está contemplada dentro de las atribuciones de la Dirección de 

Planificación y Evaluación de la Universidad, por lo tanto, no implica costos 

adicionales. Se espera contribuya a proporcionar una visión general de las 

diferentes líneas consideradas por las diferentes unidades académico-

administrativas, sus objetivos tácticos, las metas e indicadores, así como las 

acciones mayores consideradas para la consecución de objetivos y operación de  

la Universidad Casa Grande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Ver “Guía de presentación de POA en Universidad Casa Grande”, disponible en Dirección de 

Planificación y Evaluación de la UCG. 
4 El PEDI y los Informes previos de Ejecución del POA de la Universidad, se pueden revisar en: 

http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2017-2020/  

http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2017-2020/
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2. CONTEXTO LEGAL 

 
La existencia y necesidad de la Planificación Estratégica de Desarrollo 

Institucional – PEDI y de los Planes Operativos Anuales – POA está basada en 

los siguientes referentes normativos: 

 Constitución Política del Ecuador  

 Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) 

 Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017). 

 Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

 Estatutos de la Universidad Casa Grande 

 Políticas Generales de la Universidad Casa Grande 

 

Se ha establecido en la normativa interna que la Universidad Casa Grande 

elaborará la Planificación Estratégica de Desarrollo Institucional – PEDI de forma 

quinquenal e incorporará mecanismos de seguimiento a través del cumplimiento 

de resultados e indicadores, a modo de retroalimentación al sistema de 

planificación de la Universidad.  

A manera de recordatorio se transcribe a continuación, los artículos del 

Reglamento de Planificación de la Universidad5, respecto al tema en desarrollo: 

Art.- 2.- OBJETIVOS DEL PEDI.- el PEDI busca mejorar la calidad de la 

educación que ofrece la UCG y la eficiencia de su gestión administrativa, 

partiendo y definiendo estrategias que le permitan alcanzar su visión y 

conservando coherencia con la misión de la universidad ecuatoriana y 

manteniendo su compromiso pedagógico, sus principios y valores. 

ART. 3.- OBJETIVOS DEL POA.- Son objetivos de los planes operativos 

anuales, los siguientes:  

Dar cumplimiento a las actividades programadas de acuerdo a cada estrategia y 
línea de acción, según su estructura. 
Recoger resultados logrados por la Universidad anualmente bajo el marco del 
Plan Estratégico correspondiente. 
 

 

                                                           
5 Universidad Casa Grande 2015 p.3. Reglamento para elaboración de la Planificación y Evaluación 

Institucional, disponible en Dirección de Planificación y Evaluación de la UCG. 
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL  
 

Si bien, se considera en términos regulares, que la planificación estratégica será 

el marco para la elaboración de los Planes Operativos Anuales (POA), los cuales 

serán complementados también con ciertas acciones que, durante el año 

previamente ejecutado, se hayan evidenciado como pertinentes para enriquecer 

el Plan Institucional en marcha, debe resaltarse que la elaboración de los POA 

2018, correspondientes al  PEDI institucional, están configurados por ciertos 

elementos del entorno local, nacional y mundial, que mantienen el sentido de 

transición que caracterizó la elaboración  del PEDI 2017-2020 y por lo tanto,  

privilegian la alineación al Modelo de Evaluación Institucional para la 

Acreditación propuesto por CEAACES y que fue ejecutado en el año 2015 con 

la re-categorización de Universidades. Si bien, este modelo de evaluación, está 

siendo objeto de diversos ajustes, a partir de observaciones hechas por las 

universidades participantes en talleres para el efecto, aún no se constituye el 

documento definitivo, que amerite ajustar los planes institucionales de UCG. Ya 

que, como ya se ha explicado en el documento PEDI, sobre dicho modelo, de 

éste se decantaron criterios principales que la UCG adoptó y redactó como 

objetivos estratégicos que constituyen el marco referencial para el PEDI en 

vigencia y guían en primera instancia los POA anuales. 

A continuación (Ver cuadro 1), se presentan los criterios principales obtenidos 

del Modelo de evaluación referido. 

 

Cuadro 1: Resumen del Modelo de Re-categorización CEAACES 
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Debe reiterarse que los POA construidos, una vez autoevaluados por las 

diferentes unidades encargadas de su diseño y ejecución, y debidamente 

validados por la Comisión de Evaluación y Planificación Interna, serán referentes 

importantes para los ajustes en futuras planificaciones de desarrollo institucional.  

 
Como se anticipó en el Informe 2016, para valorar la ejecución del POA 2017 en 
adelante,  se utilizará un Índice de cumplimiento, con escala diferente, 
considerando el máximo puntaje (5) posible de otorgar a cada uno de los 
indicadores contemplados por cada objetivo estratégico y sus correspondientes 
objetivos tácticos.  A su vez, la frecuencia en lo posible se incrementará. 
 
Se establece entonces, la siguiente escala que refleja los diferentes porcentajes 
y grados de cumplimiento:  
  

Valor Porcentaje de 
cumplimiento/avance 

Grado de ejecución 

5 100%  Objetivo alcanzado 

4 80%-99% Cumplimiento satisfactorio  

3 60% - 79%  Avanzado en su ejecución 

2 40% - 59%  Ejecutada parcialmente 

1 Menos de 40%  Iniciado 

0  No iniciado  

NA  No Aplica  
  Tabla 1. Escala de valoración del cumplimiento de indicadores  POA 2017 y  subsiguientes. 
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4. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
 

El diagnóstico situacional para la determinación de los objetivos estratégicos, así 

como la elaboración del PEDI 2017-2020, como ya se ha mencionado 

anteriormente, tiene como insumos principales: El Modelo de Evaluación Externa 

que propone CEAACES, el Informe de Ejecución del POA 20176 y un Simulador 

que se construyó en base al Modelo CEAACES, cuyo resumen de estructura se 

presentó en la p. 7 de éste documento. 

Tomando del Informe de Ejecución POA 2017, se pueden presentar –en el 

cuadro siguiente, las cifras de cumplimiento de la Universidad Casa Grande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Universidad Casa Grande 2018. Informe de Ejecución del POA 2017. Disponible en internet: 

http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2011-2016/   

http://www.casagrande.edu.ec/casagrande/informacion-institucional/plan-estrategico-2011-2016/
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Cuadro 2: AUTOEVALUACIÓN POA 2017 UCG 

Escala de valoración de cumplimiento 100%: Alcanzado; 80-99% : Cumplimiento Satisfactorio; 60-79% Avanzado; 40-59%: Ejecutado Parcialmente 

 <40%: Iniciado; 0: Sin ejecutar; N/A: No aplica el indicador 

Estrategias  # Indicadores           
Aplicables 

 Puntaje 
máximo   
  

Resultados  % 
Cumplimiento/
Avance 

Equivalencia 
sobre 5 

COMENTARIOS  

E1- Asegurar la Calidad y Pertinencia de 
las actividades educativas de la UCG: 
GRADO 

14 70 69 98,6 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-1.1 POSGRADO  21 105 87 82,9 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-2 -Fortalecer la institucionalidad a 
través de una sólida gestión académico-
administrativa 

11 
 
 

55 33 60 3 Avanzado en su ejecución 

E-3  Atender prioritariamente las 
necesidades educativas de los 
estudiantes:             E-3.1 ADMISIONES 

10 50 36 72 3 Avanzado en su ejecución 

E-3.2 BIENESTAR 12 60 48 80 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-4  Actualizar el marco institucional de 
la Responsabilidad Social Universitaria y 
Vinculación con la Sociedad 

16 80 72 90 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-4.1 Internacionalización 14 70 65 92,9 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-5  Fortalecer la Investigación en la 
Universidad Casa Grande 

20 100 93 93 4 Cumplimiento satisfactorio 

E-6  Contar con un entorno físico 
apropiado para el cumplimiento de los 
propósitos de la Universidad 

7 35 18 51,4 2 Ejecución Parcial 

E-6.1 PROMOCIÓN Y MARKETING   38 190 180 95,7 4 Cumplimiento satisfactorio 

PROMEDIO     81,7 4 Cumplimiento satisfactorio 

Fuente: Elaboración local. Las cifras provienen de los formatos de Autoevaluación, recibidos de las responsables de cada objetivo estratégico 
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Se aprecia entonces, que en general, el nivel de cumplimiento del POA en la 

UCG durante el 2017, corresponde a un Nivel Satisfactorio (4/5), si bien, algunas 

áreas quedaron con pendientes a considerar en la planificación anual del 2018, 

materia de este documento. 

En referencia al Simulador construido en base al Modelo de Evaluación Externa 

ya mencionado, se hizo un corte de datos a Noviembre 2016, que arrojó un 

puntaje general de 53,08/1007 que, de acuerdo a la escala vigente corresponde 

a la categoría B de Universidades, si bien, el simulador advierte de ciertos 

subcriterios a los que debe prestarse atención por cuanto es decisión de la 

Universidad mantenerse en un puesto destacado de la categorización oficial. 

La lista de “Pendientes del POA 2017” obtenido de la Autoevaluación de dicho 

período8, recoge los asuntos que por diversos motivos no pudieron lograrse en 

su totalidad. 

Para recordar, se presentan en el cuadro 3, los ítems que el simulador arrojó 

como más prioritarios de atender y que constituyen metas para el período del 

PEDI vigente: 

Cuadro 3: Indicadores a mejorar durante 2017-2020 

Corresponde a 
CRITERIOS/Subcriterio 

Corresponde a 
INDICADOR 

Valor 
actual 

Valor 
Ideal 

Valor 
propuesto 
2017-2018 

Academia/Posgrado Formación de 
Posgrado 

0,000 0,1610 En análisis 

Doctores a TC 

Posgrado en 
Formación  

Investigación/Resultados  Producción científica 0,0059 0,17 En análisis 

Producción regional  

Libros o capítulos de 
libros 

Recursos e 
Infraestructura/ 
Infraestructura   

Salas MT/TP 0,0025 0,1020 En análisis 

Estudiantes/Eficiencia 
Académica 

Tasa de titulación de 
grado 

0,0020 0,070 En análisis 

Tasa de titulación de 
posgrado 

 

En lo que respecta a formato de POA, puede revisarse en Anexo C. 

 

                                                           
7 Ver Scorecard del Simulador en Anexo “A” de este documento. 
8 Ver “Lista de Pendientes POA 2017” en Anexo “B”. 
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5. LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS  PROPUESTAS PARA EL 2017-
2020 Y SUS OBJETIVOS  

 
Las líneas estratégicas de la Universidad Casa Grande, se pueden considerar 
en dos niveles: 
 
Nivel 1: Calidad Institucional 
Nivel 2: Calidad de Carreras y Programas 
 
Si bien el Nivel 1 engloba toda la operación Institucional, el Nivel 2 se enfoca en 
aquellos objetivos y actividades que facilitan la articulación de las Carreras y 
Programas tanto con el nivel institucional, como con las exigencias que 
demanden los procesos de evaluación y acreditación en este nivel.  De allí que, 
los objetivos estratégicos que se presentan en la siguiente sección, son 
aplicables para las dos líneas estratégicas mencionadas, guardando las 
diferenciaciones propias de los estamentos directamente implicados, en este 
caso, el Nivel 2, corresponde a Facultades con sus Carreras y Dirección de 
Postgrados con sus Programas. 
 
Adicionalmente, debe anticiparse que los objetivos estratégicos 1, 3, 4 y 6, 
debido a varias situaciones del entorno, contienen diversos componentes, entre 
los que se destacan Postgrados,  e Internacionalización de la Universidad, entre 
otros. 
 
Los objetivos estratégicos del PEDI 2017-2020, que se han definido como marco 
referencial para los POA 2018 de la Universidad son los siguientes: 
 
1. Asegurar la Calidad y Pertinencia de las actividades educativas de la 

UCG: Objetivo alineado al Criterio “ACADEMIA” del Modelo de Evaluación 
de CEAACES9. Se compone de Grado (1) y Postgrado (1.1). 
 

2. Fortalecer la institucionalidad a través de una sólida gestión 
académico-administrativa: Objetivo alineado al Criterio “ORGANIZACIÓN” 
del Modelo de Evaluación de CEAACES 
 

3. Atender prioritariamente las necesidades educativas de los 
estudiantes: Objetivo alineado al Criterio “ESTUDIANTES” del Modelo de 
Evaluación de CEAACES. Se compone para el 2018 de: Admisiones (3.1);  
Bienestar Estudiantil (3.2) y Deportes (3.3). 

                                                           
9 CEAACES 2015. Adaptación del Modelo de Evaluación Institucional de Universidades y Escuelas 

Politécnicas 2013 al Proceso de Evaluación, Acreditación y Re-categorización de Universidades y 

Escuelas Politécnicas 2015. Quito 
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4. Actualizar el marco institucional de la Responsabilidad Social 

Universitaria y Vinculación con la Sociedad  (Institucional): Objetivo 
alineado al Criterio “Vinculación con la Sociedad” del Modelo de Evaluación 
de CEAACES. Al 2018, incorpora el componente de Internacionalización 
de UCG (4.1) y Seguimiento a Graduados (4.2). 
 

5. Fortalecer la Investigación en la Universidad Casa Grande: Objetivo 
alineado al Criterio “INVESTIGACIÓN” del Modelo de Evaluación de 
CEAACES 
 

6. Contar con un entorno físico apropiado para el cumplimiento de los 
propósitos de la Universidad: Objetivo alineado al Criterio “RECURSOS E 
INFRAESTRUCTURA” del Modelo de Evaluación de CEAACES. Incluye el 
componente de Promoción y Marketing (6.1). 

 
 

 

6. CONTEXTO PRESUPUESTARIO 
 
La Universidad Casa Grande es una institución autofinanciada, no recibe aportes 
del estado para sus operaciones, por lo tanto, resulta clave la manera como se 
utilizan los recursos que ingresan y que provienen principalmente de los 
estipendios que los estudiantes aportan por concepto de su colegiatura, tanto a 
nivel de grado, como postgrado. 
  
Por otra parte, la Universidad Casa Grande (UCG) desde sus inicios en el campo 
de la Educación Superior, ha reconocido y reconoce la importancia de brindar a 
los miembros de su comunidad servicios y oportunidades que faciliten su 
permanencia y bienestar dentro de la institución.  Uno de los programas que se 
creó fue el denominado originalmente “Becas y Ayudas Financieras” que aporta 
un significativo apoyo a estudiantes, tanto en el aspecto socio-económico, como 
en el de estímulo al desempeño académico, constituyéndose en una acción 
afirmativa, en lo que respecta a la condición de vulnerabilidad de un ser humano 
estudiante UCG, sea por capacidades especiales o ser parte de un grupo 
minoritario. Posterior a la creación de este programa, las diferentes leyes de 
Educación Superior, han ido determinando que el otorgamiento de becas es 
obligación de las Universidades y se determina un porcentaje mínimo (10% del 
total del alumnado) de estudiantes que deben estar becados. Esta situación 
determina que la institución debe considerar el monto que las becas representan, 
ya que constituyen un subsidio directo que otorga la Universidad a sus 
estudiantes, disminuyendo sus ingresos totales. 
 
Para concluir esta mirada a lo local y global y su afectación presupuestaria, debe 
enfatizarse que el año 2017 ha presentado particulares desafíos para el país y, 
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las Universidades autofinanciadas lo han sentido. Especialmente, se destacan 
algunos asuntos: 

 Diferentes factores han provocado que las estrategias vinculadas a procesos 

generales e infraestructura, se desarrollen con menor agilidad.  

 Se siguen manteniendo las tensiones y secuelas, generadas por los 

constantes cambios en la normativa oficial, si bien, hay un mejor discurso y 

mayor ejercicio de estabilidad y flexibilidad, que se espera se concrete en 

medidas remediales durante el período 2018-2019.  

 La situación económica del país ha mejorado levemente durante el 2017, 

pero no se refleja en el nivel de matrícula requerida para el sostenimiento 

adecuado de la Universidad.  

 La directiva de la Universidad sigue procurando recursos para mantener 

calidad académica, así como mejorar condiciones de bienestar a 

estudiantes, docentes y personal en general. 
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7. RESUMEN PROGRAMA-PRESUPUESTO 
 
 La Universidad Casa Grande en su afán de ir regularizando ciertos procesos de 
gestión, determinó este año que los POA deben en lo posible, contemplar 
además de acciones e indicadores, el presupuesto en sus rubros principales, 
considerando los términos entregados en el Presupuesto General de la 
Universidad10.  A continuación se presenta el resumen principal del Presupuesto 
UCG 

 
Cuadro 4: Presupuesto 2018. 

 
INGRESOS                                   10.164.889,05                                                                  
 

COSTOS Y GASTOS               10.164.889,05              

ACADEMICOS                              11.501.319,29  INTERESES PAGADOS                144.515,59 

(BECAS, DESCUENTOS 
Y DEVOLUCIONES)                       1.562.729,37 

COMISIONES PAGADAS              203.153,81                   

INGRESOS OPERACIONALES      9.938.589,92 COSTOS DE PERSONAL           5.287.353,54    

INGRESOS FINANCIEROS                   5.281,24                              GASTOS ADMINISTRATIVOS    2.312.005,54              

INGRESOS ADMINISTRATIVOS 
(PROYECTOS Y DONACIONES)      159.881,62                                        

COSTOS OPERACIONALES      1.884.589,06    

INGRESOS EXTRAORDINARIOS       61.136,27              PROVISIONES, DEPREC. Y 
AMORTIZACIONES                       330.000,00                             

 COSTOS NO OPERACIONALES  
                                                           3.271,51    

SUPERAVIT/DEFICIT 0,00 

 

 
  

                                                           
10 Ver en Anexo “D” el Presupuesto General 2018 de la Universidad Casa Grande 
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8. CONCLUSIONES 

El presente documento describe las principales acciones operativas 

programadas institucionalmente en busca de una preocupación muy importante 

para la Universidad: seguir mejorando en calidad de los servicios que entrega a 

la Sociedad, sin perder su sello distintivo.  

El proceso de Autoevaluación de los POA 2017, se ha efectuado con una escala 

y frecuencia diferente a la anterior, y su aplicación permite conocer con más 

precisión aquellos aspectos que requerirán mayor dedicación. 

La cercanía de la siguiente evaluación institucional (2018 o 2019), que exige la 

Ley de Educación Superior vigente, contribuye a que se afinen las buenas 

prácticas, así como los diversos procesos de organización y métodos que la 

Universidad requiere para aprender con la recopilación de evidencias y mejora 

en su gestión.  

Monitorear los POA, es una parte preparatoria a la siguiente Autoevaluación 

General en la que deberá emprender la Universidad Casa Grande para definir el 

subsecuente Plan de Mejoras. 

Si bien, el lector encontrará entre las matrices POA 2018 la referente a 

“Internacionalización de la Universidad”, debe aclararse que es un tema que 

hasta el momento no ha sido declarado por CEAACES como criterio directo de 

evaluación, si bien, se lo ha incorporado como indicador en la última adaptación 

en la que se trabaja.  Su preminente vigencia hizo que la Universidad Casa 

Grande lo haya considerado desde la planificación 2011-2016, incluso. 

Al momento de preparar este documento, ya es oficial una propuesta de 

Reformas a la LOES, es de esperar que la misma contribuya a un desarrollo 

sostenido del Sistema Universitario y del país. 
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9. ANEXOS  

ANEXO A: SCORECARD SIMULADOR ANALISIS 

SITUACIONAL 
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ANEXO B: LISTA DE PENDIENTES POA 2017 según 

Autoevaluación 

Objetivo 
Estratégico 

Componentes Acciones pendientes 2018 

 
E1- Asegurar la 
Calidad y 
Pertinencia de las 
actividades 
educativas de la 
UCG 

 
GRADO 

Docentes y personal administrativo  
conocen  las nuevas mallas; Co-
evaluación docente en proceso de 
aplicación 

 
POSTGRADO 

Desarrollar e implementar proceso de 
acompañamiento para Trabajos de 
Titulación en las Maestrías: Educación 
Inclusiva y Pedagogía de los Idiomas 
(Inglés) 

 
 
 
 
 
 
E2-Fortalecer la 
institucionalidad 
a través de una 
sólida gestión 
académico-
administrativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
N/A 

Alcanzar procesos implementados,  que 
cuentan con su manual, procedimiento y  
flujograma. 
Desarrollar Manuales de procesos y 
políticas Institucionales 
Definir Política de calidad institucional y 
lograr aprobación por Consejo 
Universitario. 
Finalizar actualización de Políticas y 
procedimientos para controlar cambios 
de carrera y reingresos. 
Mejorar sistema de Control de reportes, 
certificados e informes  implementados 
desde Secretaría General. 
Diseñar y ejecutar sondeo del mercado 
laboral y salarial teniendo en cuenta a 
por lo menos 2 universidades de 
Guayaquil, elaborando el respectivo 
“Informe comparativo anual” de los 
resultados obtenidos. 

 

E3-Atender 

prioritariamente 

las necesidades 

educativas de 

los estudiantes  

 

 
Admisiones 
 

Capacitación al Equipo de Relaciones  

Internacionales 

Capacitarse y operar Módulo de  

Reporteria ARGOS, de Ellucian. 

 
Bienestar 
Estudiantil 

Medir el índice de retención de la 
universidad mediante actividades 
estratégicas del departamento, con la 
finalidad de proponer mejoras en los 
procesos que afectan la 
permanencia/salida de los estudiantes. 

         

 /…….. 

 



 
 
 

Plan Operativo Anual (POA) Consolidado UCG, 2018 

 

19 
Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación Interna 

Marzo-Abril, 2018 

 

…Pendientes 2017 (Anexo B) 

Objetivo 
Estratégico 

Componentes Acciones pendientes 
2018 

E4- Actualizar el 

marco 

institucional de la 

Responsabilidad 

Social 

Universitaria y 

Vinculación con 

la Sociedad 

 
RSUVC 

Ejecutar completamente el 
presupuesto asignado 
Desarrollar e implementar 
cabalmente la Estrategia 
Comunicacional de RSUVC 

 
 
Internacionalización 

Concluir actualización de Manual 
de Procedimientos  
Colaborar con la adecuación del 
nuevo espacio que se ha 
asignado para el Departamento 

 
 
 
E5- Fortalecer la 

Investigación en 

la Universidad 

Casa Grande   

 

 
 
 
 
N/A 

Concluir la actualización del plan 
de investigación de la UCG 
vigente hasta el 2020                                                                                                                        
Finalizar la conformación de 
grupos de investigación por 
áreas de conocimiento                                                                                                     
Definir situación final para 
conformación de Comisión 
Institucional Pre-revista 
Académica 

 

 

 

E6- Contar con un 

entorno físico 

apropiado para el 

cumplimiento de 

los propósitos de 

la Universidad 

 
 
 
 
Infraestructura 

Avanzar en ejecución de mayor 
desarrollo sobre oficinas 
docentes TC Y TP, generando el 
informe correspondiente.                                                    
Fortalecer el estado de la 
infraestructura con propósitos 
educativos, en base a Reporte 
semestral regular.                                                                                      
Incrementar avance de la puesta 
en marcha del nuevo Portal Web 
de UCG. 

 
Marketing y 
Promoción 

Completar la dinamización de 

relación con colegios, ubicando el 

material POP pertinente. 

Integrar Bolsa Laboral al Portal 
WEB de la Universidad. 

                                                                                                                              

…../ 
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ANEXO C: FORMATO POA 2017 

 

  

ABRIL-MAYO JUN-JUL AGO-SEPT OCT-NOV DIC-ENE FEB-MARZ

INDICADOR ACTIVIDAD

 FORMATO DE POA 2017

EVIDENCIA
RESPONSABLE

(por Objetivo Táctico)

CRONOGRAMA ABRIL 2017 A MARZO 2018 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 

TÁCTICO

PRESUPUESTO
 (Deberá revisarse con 

Dirección  General 

Administrativa)
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ANEXO D: PRESUPUESTO GENERAL UCG 2018 
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ANEXO E- PARTE 1:  

MATRICES DEL POA 2018, RECEPTADAS POR DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN  
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG 
 

OBJETIVO 
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE(por 
Objetivo Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
MAR 

ORDINARIO I 
ABR - AGO 

ORIDNARIO II 
SEPT-DIC 

1.1. Asegurar la 
implementación 
de la nueva 
oferta 
académica de la 
UCG 

Todos los 
Programas 
rediseñados 

1.1.1 Incorporar los 
comenatrios del CES 
sobre las carreras no 
aprobadas. 

Enviados los comentarios 
solicitados por el CES para 
aprobación de las carreras 

DGA X     

1.1.2.Incorporar ajustes 
necesarios para la 
implementación del 
nuevo diseño micro 
currícular  

Programas rediseñados X     

Implementadas 
las nuevas mallas 
según los flujos 
de apertura 

1.1.3.Monitorear la 
implementación de las 
carreras rediseñadas  
por periodo académico 

Informe de implementación 
según el flujo de apertura 
de las nuevas mallas 

DGA/ Trabajo 
conjunto con 
facultades 

  X X 

Docentes y 
personal 
administrativo  
conocen  las 
nuevas mallas 

1.1.4. Socializar la nueva 
propuesta a actores 
internos de la comunidad 
universitaria 

Documento de difusión de 
la propuesta académica. 

DGA X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG 
 

OBJETIVO 
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE(por 
Objetivo Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
MAR 

ORDINARIO I 
ABR - AGO 

ORIDNARIO II 
SEPT-DIC 

1.2 Asegurar la 
eficiencia y 
dedicación del 
cuerpo docente  
para la 
operación del 
modelo 
educativo de la 
UCG. 

Idoneidad del 
claustro docente. 

1.2.1.Asegurar la idoneidad 
de la composición del 
cuerpo docente de acuerdo 
a las necesidades 
institucionales 

Actas de Comité de 
Contratación 

Comité de 
Contratación 

X X X 

Adecuada selección 
y conformación del 
claustro docente 

1.2.2.Asegurar el estado de 
los procesos de 
contratación docente, de 
acuerdo a las políticas y 
reglamentaciones 
institucionales 

X X X 

 Registro 
documental del 100 
% de los docentes 

1.2.3.Mantener el registro 
documental del cuerpo 
docente 

Archivo de documentación del 
cuerpo docente 

DGA X X X 

Claustro de 
profesores cuenta 
con adecuada 
distribución de 
carga horaria. 

1.2.4 Mantener ratios 
docente/estudiante que 
aseguren la calidad de la 
docencia de acuerdo al 
modelo educativo 
institucional 

Reporte de carga horaria de 
los docentes de acuerdo a su 
categoría y dedicación 

DGA/ Talento 
humano 

      

Claustro de 
profesores cuenta 
con adecuada 
distribución de las 
actividades 
académicas 

1.2.5 Asegurar la 
distribución de las 
actividades docentes, tanto 
en la formación como en la 
asesoría y guia a los 
estudiantes. 

Reportes de actividades de los 
docentes/ Fichas de asesoría 
a los estudiantes 

DGA/Trabajo 
conjunto con 
facultades 

X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG 
 

 
OBJETIVO TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE(p
or Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-MAR ORDINARIO I 
ABR - AGO 

ORIDNARIO II 
SEPT-DIC 

1.3 Asegurar los 
procesos de 
formación y 
capacitación del 
cuerpo docente 
para la operación 
del modelo 
educativo de la 
UCG. 

Procesos de 
formación, 
capacitación y 
acompañamiento 
docente aprobados y 
en ejecución. 

1.3 Desarrollar plan de 
capacitación/acompañami
ento que fortalezca el 
dominio de la 
metodología de la UCG y 
los temas de 
especialización de los 
docentes. 

Plan de 
capacitación-
acompañamiento 
docente/ informe de 
cumplimiento / lista 
de 
asistencia/certificado
s de asistencia o 
aprobación de los 
participantes 

DGA X X X 

1.4 Garantizar la 
carrera y 
promoción del 
cuerpo docente 

Normativa de 
procesos de carrera 
y promoción del 
docente actualizada 
y aprobada por el CU 

1.4.1  Implementar los 
mecanismos de 
promoción del cuerpo 
docente. 

Informes de Comité 
de Ubicación 
Docente 

DGA/ 
VICERECTORAD
O 

X X X 

1.5 Aplicar la 
evaluación integral 
docente como un 
instrumento de 
mejora continua 
para la docencia, 
en el marco del 
modelo educativo 
de UCG 

Evaluación 
académica integral 
aplicada. 

1.5.1Ejecutar las 
instancias pertinentes de 
la evaluación Integral 
Docente, de acuerdo a lo 
prescrito por el 
Reglamento de Escalafón 
y Carrera Docente de la 
UCG 

Informes de 
evaluación 
entregados a los 
docentes en función 
de las normativas 
vigentes 

DGA X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG 
 

 
OBJETIVO TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE(
por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
MAR 

ORDINARIO I 
ABR - AGO 

ORIDNARIO II 
SEPT-DIC 

1.6 Adecuar la 
pertinencia académica 
del programa de 
inducción y del 
proceso de admisión, 
en relación a las 
exigencias de las 
nuevas mallas 
curriculares 

Programa de 
inducción y 
proceso de 
admisión 
acorde a las 
nuevas 
mallas 
curriculares 

1.6.1 Rediseñar el 
programa de inducción  

Programa de inducción 
rediseñado 

DGA/Admisione
s 

X X  

1.7 Fortalecer el 
modelo de enseñanza 
aprendizaje y sello 
educativo institucional  

Prácticas 
pedagógicas 
acordes con 
el modelo de 
enseñanza 
aprendizaje y  
sello 
institucional 

1.7.1 Fortalecimiento 
del enfoque 
constructivista del 
aprendizaje 

Programas de las actividades  
pedagógicas (Casos, Puertos, 
Ciudad Verde) 

DGA/Facultades X X X 

1.7.2 
Transversalización del 
aprendizaje de 
habilidades generales 

Planes de incorporación de 
habilidades generales (lecto-
escritura, investigación y 
dominio de los idiomas) a los 
programas microcurriculares y 
reporte de resultados.  

DGA X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG 
 

OBJETIVO  
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
MAR 

ORDINARIO I 
ABR - AGO 

ORIDNARIO II 
SEPT-DIC 

  1.7.3 Ampliación de 
recursos virtuales como 
parte del modelo de 
enseñanza aprendizaje  
(Moocs, Blended 
Learning, Recursos 
virtuales en el aula, 
Vinculación con centros 
de estudio/investigación 
disciplinares). 

Plan de implementación en el 
microcurrículo de diversos 
recursos virtuales (Moocs, 
Blended Learning, Recursos 
virtuales en el aula) y reporte 
de resultados. 

DGA X X X 

1.9 Mantener una 
Biblioteca que 
corresponda a las 
necesidades 
académicas e 
investigativas de 
la comunidad 
UCG 

Adquiridas 
bibliografías 
pertinentes para los 
nuevos Programas/ 
Syllabus 

1.9.2.Definir el Plan 
anual de Adquisición 
Bibliográfica para 
asegurar la 
disponibilidad de 
Bibliografía 
correspondiente a los 
nuevos Programas / 
Syllabus 

Reporte de Plan de 
Adquisición 

Biblioteca   X   

Manejo de bibliografía 
académica actualizada 
y en formato digital. 

1.9.3 Contar con 
Bases de datos 
académicas 

Reporte de uso de la Base 
de Datos  

X X X 

Operatividad óptima y  
respaldado el Sistema 
Integrado de Biblioteca 

1.9.4 Contar con el 
servicio de soporte de 
PMB Y DSPACE 

 Actualizaciones,  reportes 
y respaldos  del PMB y 
DSPACE 

X X X 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

  
ÁREA 

 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES 

CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

ACADÉMICA Asegurar 
implementació
n de la nueva 
y actual oferta 
de programas 
de Posgrados 

Implementar nueva 
cohorte  de Maestría 
Tecnología 
Educativa 

Nueva cohorte 
implementada 
TIE 

Lista de postulantes 
con resultados / 
Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases  

Coordinación 
Maestría TIE 

Posgrado X     

Implementar nueva  
cohorte de Maestría 
en Desarrollo 
Humano y Educación 
Infantil 

Nueva cohorte 
implementada 
DHEI 

Lista de postulantes 
con resultados / 
Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases 

Coordinación 
Maestría en 
Desarrollo 
Humano y 
Educación Infantil 

Posgrado X     

Implementar  nueva  
cohorte de Maestría 
en Comunicación 
con mención en 
Comunicación Digital 

Nueva cohorte 
implementada 
Comunicación 

Lista de postulantes 
con resultados / 
Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases 

Coordinación 
Maestría 
Comunicación 

Posgrado   X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES 

CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Implementar  nueva  
cohorte de Maestría 
en Periodismo con 
mención en 
Periodismo Digital y 
Gestión de proyectos 
multimedia 

Nueva cohorte 
implementada 
Periodismo 

Lista de postulantes 
con resultados / 
Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases 

Coordinación 
Maestría 
Periodismo 

Posgrado   X   

Implementar  nueva  
cohorte de  Maestría 
en Educación con 
mención en 
Educación Inclusiva 

Nueva cohorte 
implementada 
EI  

Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases  

Coordinación 
Maestría en 
Educación con 
mención en 
Educación 
Inclusiva 

Posgrado X     

Implementar  nueva  
cohorte de la 
Maestría en 
Pedagogía de los 
Idiomas Nacionales y 
Extranjeros, Mención 
Enseñanza de Inglés 

Nueva cohorte 
implementada 
M. Pedagogía 
de inglés 

Lista de alumnos 
matriculados / 
Calendario de clases 
/ CVs docentes 

Coordinación  
Maestría en 
Pedagogía de los 
Idiomas 
Nacionales y 
Extranjeros 

Posgrado X     
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES 

CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Implementar  
nueva  cohorte de 
la Maestría en 
Negocios 
Internacionales 
con mención en 
Estrategia 
Competitiva 

Nueva cohorte 
implementada 
M. Negocios 
Internacionales 

Lista de 
alumnos 
matriculados / 
Calendario de 
clases / CVs 
docentes 

Coordinación  
Maestría en 
Negocios 
Internacionales 

Posgrado     X 

Desarrollar nuevos 
programas de posgrado 
en los campos de 
experiencia de la UCG, 
con pertinencia 
académica, laboral, 
social y normativa 
vigente. 

Desarrollar 
proyecto de 
maestría que 
responda a las 
necesidades 
laborales y 
profesionales del 
medio 

Proyecto 
Presentado al 
CES 

Proyecto 
subido a la 
plataforma del 
CES 

Erika Taranto Posgrado X     

Contar con docentes 
que tengan las 
capacidades digitales 
para los programas de 
Maestrías en modalidad 
semipresencial; así 
como de escritura 
académica  

Competencias 
digitales 
avanzadas: 
Estrategias 
pedagógicas para 
el aprendizaje en 
línea. Diseño de 
Material Didáctica 

100% de los 
Coordinadores 
de programas 
de maestría 
capacitados 

Plan de 
capacitación /  
Capacitación 
implementada 
con lista de 
asistentes 

Administradora 
Campus Virtual 

Posgrado     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

  
ÁREA 

 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES 

CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 

(por Objetivo 
Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

   Aplicar la 
evaluación 
integral docente 
como un 
instrumento de 
mejora continua 
para la docencia, 
en el marco del 
modelo educativo 
de la UCG 

Ejecutar las 
instancias de 
evaluación de 
acuerdo al 
modelo integral 
de evaluación 
docente 
aprobado en los 
proyectos de 
maestría 
 

100% de los 
docentes es 
evaluado según el 
modelo integral 
de Posgrados 

Por cada asignatura:  
a) autoevaluación, 
evaluación de alumnos, 
de pares y 
administrativa 
b) resultado de la 
evaluación integral 
(resumen consolidado). 
c) resolución de la 
instancia institucional 
informando al docente 
(carta). 

Coordinación de 
cada Maestría  

Posgrado X X X 

RECURSOS E 
INFRAESTRUC
TURA  

Contar con un 
campus virtual 
que coadyuve en 
el logro 
académico de 
cada programa de 
Maestría 

Mantener el 
campus virtual, 
de cada 
asignatura, con 
los estándares 
de Posgrados 

100% de las 
asignaturas 
cuenta con un 
aula virtual que 
cumple los 
estándares de 
Posgrados 

Evaluación de los 
estándares del aula 
virtual de cada 
asignatura 

Coordinación de 
cada Maestría  

Posgrado X X X 

Contar con un 
MOOC de 
preparación a 
los procesos de 
admisión a las 
Maestrías. 

Curso 
desarrollado y 
disponible 

Aula virtual con 
planificación y recursos 
pedagógicos 

Administradora 
Campus Virtual 

Posgrado     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

ÁREA OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES 
CLAVE 

EVIDENCIAS RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

EN
E-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.-
DIC. 

VINCULACIÓN 
CON LA 
SOCIEDAD - 
GRADUADOS 

 
 
 

Enriquecer la 
propuesta 
académica de 
Posgrados a partir 
de la experiencia 
laboral de los 
graduados 

 

Diseñar y Aplicar encuesta de 
seguimiento a graduados bajo 
parámetros institucionales 

Se cuenta con 
sistema de 
monitoreo de los  
graduados 

a) Encuesta 
diseñada  
b) Informe de 
resultados por 
cada programa 
con graduados 

Coordinación de 
cada Maestría  

 

Posgrado   X X 

Propiciar vínculos 
con la sociedad 
desde las áreas de 
conocimiento de 
Posgrados 

Asegurar que la Maestría de 
Comunicación Digital 
contribuya al PROGRAMA 
institucional de vinculación 
"COMUNICACIÒN Y 
DESARROLLO", a través de 
actividades de difusión 
científica e intervenciones 
profesionales 

El 100% de los 
programas de 
Maestría 
implementa 
acciones que 
contribuye a un 
programa 
institucional de 
vinculación con la 
sociedad 

Informe de las 
actividades 
ejecutadas en el 
2017 con 
registro de 
asistencia o 
audiovisual 

Coordinación 
Maestría 
Comunicación 

Posgrado   X 

 Asegurar que la Maestría de 
Periodismo Digital contribuya 
al PROGRAMA institucional 
de vinculación 
"DEMOCRACIA, 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANÍA Y PODER 
POPULAR "a través de 
actividades de difusión 
científica e intervenciones 
profesionales 

  Informe de las 
actividades 
ejecutadas en el 
2017 con 
registro de 
asistencia o 
audiovisual 

Coordinación 
Maestría 
Periodismo 

Posgrado   X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.-
DIC. 

  Asegurar que la Maestría en 
Desarrollo Humano y 
Educación Infantil contribuye 
al Programa de Educación 
Inicial de la Universidad, a 
través de: 

 Diseñar y poner en marcha 
el componente de Centro 
Infantil de la UCG, basado 
en parámetros de calidad 
desde una visión ecológica 
del desarrollo humano y la 
organización institucional, 
que responda a las 
necesidades de un 
escenario de buenas 
prácticas institucionales y 
que provea oportunidades 
para promover la 
investigación y la 
innovación. 

 Desarrollar el programa de 
capacitación a educadores 
y agentes educativos, con 
la cooperación de 
Artevelde, de Bélgica, 
acorde a la visión de 
Centro Infantil de la UCG.  

 a) Proyecto 
UCG-VLIR-
Artevelde 
implementado 
y monitoreado 
b) Informe de 
las actividades 
desarrolladas 
y presupuesto 
ejecutado en 
el 2017 con 
registros 
documentales 
y 
audiovisuales. 
c) Estudiantes 
de Maestría en 
DT y EI 
(mínimo siete) 
desarrollando 
trabajos de 
titulación, con 
aporte al 
proyecto. 

Coordinación 
Titulación de 
Maestría 
Desarrollo 
Humano y 
Educación 
Infantil 

Posgrado     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

  
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES 

CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

     Desarrollar un 
servicio de 
estimulación 
temprana en la 
comunidad en el 
sector Bastión 
Popular de 
Guayaquil, basado 
en un convenio de 
cooperación 
interinstitucional, con 
enfoque en el 
desarrollo infantil, el 
desarrollo de las 
capacidades 
parentales y el 
fortalecimiento de 
las competencias de 
los profesionales y 
agentes educativos 
para la primera 
infancia.  

  a) Propuesta de 
servicio 
presentada a la 
contraparte 
institucional.  
b) Servicio en 
marcha en la 
comunidad, con 
presupuesto 
asignado, como 
opción de 
actividades de 
observación y 
aprendizaje para 
la Maestría de DT 
y EI 
c) Informe 
elaborado con 
actividades 
desarrolladas y 
presupuesto 
ejecutado de 
acuerdo a plan 
aprobado. 

Coordinación 
Titulación de 
Maestría 
Desarrollo 
Humano y 
Educación Infantil 

Posgrado     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.-
DIC. 

VINCULACIÓN 
CON LA 
SOCIEDAD 

Propiciar 
vínculos con la 
sociedad desde 
las áreas de 
conocimiento de 
Posgrados 

Asegurar que la Maestría en 
Pedagogía de los Idiomas 
Nacionales y Extranjeros 
contribuya al PROGRAMA 
institucional para fortalecer el 
sistema de enseñanza de inglés 
en todos los niveles, 
implementando las siguientes  
como lengua extranjera 
modalidades de difusión del 
conocimiento y aprendizaje 
vinculado a la enseñanza de 
inglés a: a) Charlas con 
expertos internacionales 
abiertas al público. b) 
Repositorio digital abierto al 
público con narrativas de los 
maestrantes. 

 Informe de las 
actividades 
ejecutadas en el 
2017 con 
registro de 
asistencia o 
audiovisual 

Coordinación  
Maestría en 
Pedagogía de los 
Idiomas 
Nacionales y 
Extranjeros 

Posgrado   X 

  Asegurar que la Maestría de 
Educación Inclusiva contribuya 
a un PROGRAMA institucional, 
implementando  modalidades de 
difusión del conocimiento y 
aprendizaje vinculado a la 
Educación Inclusiva: 
a) PLE con repositorio de 
trabajos vinculados a la 
Educación Inclusiva 
b) Conferencia de expertos 
sobre temas relacionados a la 
Educación Inclusiva 

  Informe de las 
actividades 
ejecutadas en 
el 2017 con 
registro de 
asistencia o 
audiovisual 

Coordinación 
Maestría en 
Educación con 
mención en 
Educación 
Inclusiva 

Posgrado   X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES  
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.-
DIC. 

  - Asegurar que la Maestría 
Tecnología e Innovación 
Educativa contribuya al 
PROGRAMA institucional 
de Tecnología para el 
Aprendizaje y la Inclusión, 
implementando las 
siguientes actividades de 
difusión del conocimiento y 
de aprendizaje: 
a) Jornadas Pedagógicas 
2017  
b) Diseñar un MOOC para 
el desarrollo de 
competencias digitales 
para docentes 
c) Diseñar un juego serio 
sobre emprendimiento 
dirigido a jóvenes de la 
ciudad 

 Informe de 
seguimiento 
de los 
proyectos del 
programa: 
- Jornadas 
Pedagógicas 
TIE 
- MOOC 
diseñado 
- Juego 
diseñadoy 
testeado 

Coordinación 
Maestría TIE 

Posgrado     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

INVESTIGACIÓN Difundir 
resultado de 
investigaciones 
realizadas 
desde los 
distintos 
programas de 
Posgrados 

Desarrollar capítulos 
del libro  “NUEVOS 
ESPACIOS Y 
MODELOS DE 
APRENDIZAJE EN LA 
EDUCACION 
FORMAL”, a partir de 
las investigaciones 
realizadas en trabajos 
de titulación de las 
Maestrías de 
Educación 

3 Capítulos 
elaborados para 
el libro de 
Innovación 
Pedagógica 
"“NUEVOS 
ESPACIOS Y 
MODELOS DE 
APRENDIZAJE 
EN LA 
EDUCACION 
FORMAL” 

Capítulos 
elaborados y 
revisados.  

Coordinación  
Maestría en 
Pedagogía de los 
Idiomas 
Nacionales y 
Extranjeros 

Posgrado   X   

Desarrollar capítulos 
para el libro 
"Comunicación 
Digital", a partir de 
investigaciones 
realizadas en dicho 
campo por la 
Universidad.  

1 Capítulo 
elaborado para el 
libro de 
"Comunicación 
Digital" 

Capítulos 
elaborados y 
revisados.  

Mabel González / 
Héctor Bujanda 

Posgrado   X   

Desarrollar 
investigaciones 
en los campos 
de 
especialización 
de las Maestrías 

Difundir los resultados 
de investigaciones 
realizadas en las 
distintas maestrías en: 
Publicaciones 
académicas y 
participaciones en 
congresos. 

1 publicación y/o 
ponencia anual 
por programa 

Artículos 
publicados y 
ponencias 
realizadas 

Coordinación de 
trabajos de 
titulación de cada 
programa 

Posgrado   X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Diseñar e 
implementar 
proyectos de 
investigación con 
participación de 
docentes titulares 
e invitados 
internacionales, e 
inscritas en las 
líneas de 
investigación de 
la Universidad 

5 proyectos de 
investigación en 
marcha (el equipo de 
investigación debe 
tener docentes 
titulares como 
investigadores o co-
investigadores) 

- Un Informe de 
investigación 
anual/ (Maestría 
DHEI) 
- Un informe de 
investigación 
anual/ (Maestría 
TIE) 
- Un informe de 
investigación 
anual/ (Maestría 
Com y Per) 

Coordinación de 
trabajos de 
titulación de cada 
programa 

Posgrado   X X 

Cooperación 
externa y redes 
de investigación 

1 convenio o 
acuerdo de 
cooperación por 
programa 

Convenio o 
carta 
compromiso 

Coordinación de 
trabajos de 
titulación de cada 
programa 

Posgrado   X X 

ESTUDIANTES Asegurar un 
sistema de 
admisión a estudios 
de Posgrados que 
garantice igualdad 
de oportunidades 
en el acceso  

Aplicar el sistema 
de admisión, 
aprobado en cada 
proyecto de 
Maestría, para 
cada cohorte  

El 100% de los 
programas aplican el 
sistema de admisión 
aprobado en el 
correspondiente 
proyecto de Maestría 

Lista de 
postulantes con 
resultados de 
cada prueba 

Coordinación de 
cada Maestría  

Posgrado X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: ASEGURAR LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS DE LA UCG: 
POSGRADOS  -  

 
ÁREA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 

Táctico) 

Responsable 
institucional 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Contar con recursos 
digitales de 
preparación para el 
proceso de admisión 
de los diferentes 
programas de 
posgrado que 
favorezca el acceso. 

MOOC abierto a 
los postulantes 

Aula virtual con 
planificación y 
recursos 
pedagógicos 

Administradora 
Campus Virtual 

Posgrado     X 

Contar con 
procesos que 
favorezcan la 
eficiencia terminal 
académica de cada 
programa de 
Maestría 

Contar con procesos 
de acompañamiento 
y monitoreo que 
favorezcan la 
retención y eficiencia 
terminal académica 
de los estudiantes 

EL 100% de los 
programas 
cuentan con un 
proceso de 
acompañamiento 
para los trabajos 
de titulación 

a) Modalidades e 
Instructivos de 
Trabajo de 
Titulación de cada 
Maestría 
b) Informe de 
resultados de la 
Tasa de titulación 
por cada Maestría 

Coordinación de 
trabajos de 
titulación de cada 
programa 

Posgrado   X X 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

Revitalizar la 
imagen del 
Departamento 
de Bienestar 
Estudiantil 

Propuesta del 
Plan de 
Capacitación 
para el 
Departamento 
de Bienestar 
presentado. 

Elaborar el Diagnóstico de 
Necesidades de Capacitación 
para el personal del 
Departamento de Bienestar: 
Cursos de Power Campus, 
internet y office 

Documento del Plan 
de Capacitación 
Certificado de 
asistencia o 
aprobación de los 
participantes. 

Equipo de Bienestar 
DAF 
Talento Humano 

X X X X X X 

Proyecto de 
reposicionamie
nto de la 
imagen del 
Departamento 
de Bienestar 
Estudiantil 
elaborado e 
implementado  

Línea base de la imagen del 
Departamento de Bienestar 
Estudiantil (Encuestas) 

Documento de 
resultados de las 
encuestas.  Línea 
Base (alumnos primer 
ciclo, mitad de carrera 
y en proceso de tesis) 
(Involucrar a  padres 
de familia y a personal 
administrativo)  

Equipo de Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

Crear la imagen corporativa 
del departamento: misión, 
visión, logo, comunicados, 
folletería y pancartas. 

Actas de reunión 
(comunicación interna 
principalmente). 
Informe de resultados. 
Artes digitales y físicos 
de la nueva imagen 
institucional del 
departamento. 

Equipo de Bienestar 
Estudiantil 
Comunicación 
Interna   
 DAF 

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

  Solicitar al departamento de  
Comunicación Interna la 
realización de la campaña de 
comunicación de la nueva 
imagen y funciones del 
departamento de Bienestar 
Estudiantil. 

Documentos con la 
estrategia de 
comunicación propuesta. 
Presupuesto para los 
recursos de la estrategia 
de comunicación a 
utilizar. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 
Comunicación 
Interna 

X X X X X X 

Promover 
actividades de 
acción 
afirmativa para 
la retención de 
alumnos del 
programa de 
pregrado y 
posgrado 

% de 
cumplimiento 
de las 
actividades del 
proyecto de 
apoyo 
psicopedagógic
o a alumnos 
nuevos. 

Brindar Apoyo 
Psicopedagógico a los 
alumnos de primer año:  
Elaboración de encuesta (5 
preguntas máximo). 
Aplicación de la encuesta. 
Análisis de resultados. 
Análisis de notas y asistencia 
de alumnos nuevos. 
Contacto con alumnos que 
presenten dificultades. 

Fichas de 
atención/correos. 
Informe de actividades de 
los periodos académicos. 
Recolección de 
documentos de soporte 
(médicos, CONADIS y 
otros) 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

Aumento en un 
3% el número 
de atenciones 
por asuntos 
personales. 

Brindar apoyo psicológico a 
los estudiantes por asuntos 
personales. 

Fichas de atención. 
Informe de actividades 
por periodo académico. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

Aumento en un 
3% el número 
de atención por 
asuntos 
académicos. 

Brindar apoyo 
psicopedagógico a los 
estudiantes por asuntos 
académicos. 

Fichas de atención. 
Informe de actividades de 
los periodos académicos. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

 Cumplimiento 
con el 95% del 
presupuesto 
anual de becas. 

Mantener el programa de 
becas y ayudas 
económicas.  

Solicitudes de beca. 
Informe de actividades de 
los periodos académicos. 

Comité de 
Becas 
Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil /DAF 
 

X X X X X X 

 Nivel de 
conocimientos 
en Módulo 
ARGOS 

Capacitación al equipo de 
Bienestar Estudiantil sobre 
el uso de Módulo ARGOS 
del Sistema Power Campus 
para las atenciones a 
estudiantes. 
 

Documento elaborado de la 
presentación de la 
propuesta. 
Acta de reunión. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil.        
Sistemas/OYM        

X X X X X X 

 % de avance de 
las etapas del 
proyecto 

Creación de una red de 
psicólogos, psiquiatras, 
psicoterapeutas y otros 
especialistas de la salud 
(con valores de consulta y 
especialización).  
Acuerdos sobre valores de 
la consulta para nuestros 
estudiantes derivados. 

Cartas de intención. 
Registro de las citas. 
Cartas de acuerdos. 
Bases de datos digitales 
con los datos de los 
especialistas. 

Equipo de 
Bienestar  

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

 % de 
cumplimiento de 
actividades del 
proyecto de 
apoyo 
psicopedagógic
o para alumnos 
identificados con 
discapacidad y/o 
NEE. 

Verificación de la inscripción 
de alumnos a materias por 
ciclo. 
Elaboración de listado de 
alumnos con discapacidad 
y/o NEE por periodo 
registrado. 
Contacto con los alumnos 
para conocer sus 
condiciones y limitaciones 
en clase. 
Comunicación a profesores 
sobre la participación de los 
alumnos en sus materias. 
Contacto  con alumnos para 
conocer su rendimiento 
académico y adaptación en 
la universidad (correos y/o 
entrevistas personales o 
telefónicas). 

Listas de estudiantes con 
discapacidad. 
Correos a profesores. 
Fichas de atención. 
Informe de actividades de 
los periodos académicos. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

Crear las bases para 
la sistematización del 
proceso de inclusión 
de personas con 
discapacidad en el 
programa de 
pregrado 

Elaboración de 
informe. 

Medición del costo-
tiempo global incurrido 
por BE para la inclusión 
de los estudiantes con 
discapacidad. 

Registro de actividades. 
Fichas de atención. 
Formulario para la 
recolección de la 
información. 
Reporte final. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X   

Una atención 
por postulante 
identificado 
con 
discapacidad y 
NEE 

Entrevista a postulantes 
para conocer su nivel 
académico y 
antecedentes médicos. 
Adaptación de prueba 
de habilidades. 

Fichas de atención. 
Prueba de aptitudes de 
los postulantes. 
Informe de la prueba de 
los estudiantes. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

Activar proyectos de 
investigación de 
temas relacionados 
al bienestar de los 
estudiantes para la 
propuesta de 
acciones de mejora 
para el departamento 
y la institución. 

Cumplimiento 
y entrega del 
reporte. 

Elaborar reporte de 
deserción de 
estudiantes con sus 
factores de riesgos y 
análisis de los mismos 

Actualizar  informe  del 
proyecto. 
Acta de entrega del 
documento. 
Informe de actividades 
por periodo académico. 
(Revisar casos de 
deserción de Ord. -2017 
y Ord. 1-2018) 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

 Cumplimiento 
y entrega del 
reporte. 

Elaboración de estudio 
sobre satisfacción de 
estudiantes con el 
programa de becas. 

Cuestionarios a becarios.  
Informe final del proyecto. 
Acta de entrega del 
documento. Presentación 
de conclusiones en base 
a los cuestionarios. 
Informe de actividades 
por periodo académico. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

% avance de 
las etapas del 
proyecto. 

Levantar información 
sobre antecedentes 
médicos de los 
estudiantes de 
pregrado: 
Creación de la ficha de 
antecedentes médicos. 
Digitalización del 
formulario. 
Aplicación de la ficha a 
los estudiantes. 
Análisis de los 
resultados. 
Nota: Hacer énfasis en 
que los alumnos PCD y 
NEE llenen 
obligatoriamente la 
ficha. 

Formularios manuales y 
digitales. 
Informe sobre el proyecto. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil y 
personal de 
Sistemas 

X X X X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES: BIENESTAR  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

ACTIVIDADES 
CLAVES 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 

AB-
MAY 

JUN-
JUL 

AGO-
SEPT 

OCT-
NOV 

DIC-
ENE 

FEB-
MAR 

 
 
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS/OPTATIVAS 

Concienciar, a modo 
de prevención a 
estudiantes sobre 
temas de adicciones 
diversas como 
enfermedad, 
violencia entre pareja 
y otros. 

Cuantitativo: 
número de charlas 
planificadas y 
asistentes.     
Cualitativas: Grado 
de satisfacción de 
los asistentes sobre 
charlas y temas. 

Organización de  
charlas a alumnos 
de las 3 facultades 
y su ejecución en 
los ciclos 
ordinarios. 

Planificación de charlas, 
registro fotográfico, acta 
de registros de asistencia, 
Informe de actividades 
por periodo de estudio.  
Evaluación de las charlas 
por los alumnos. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 

X X X X X X 

Informar a los 
docentes sobre las 
dificultades de los 
estudiantes con PCD 
y necesidades 
educativas 
especiales (NEE) 

Realización de 
listado de personal 
académico a quien 
se entregará la 
información. 

Elaboración y 
diseño de tríptico 
sobre 
discapacidades 
relacionadas a la 
problemática 
existente en la 
universidad y su 
difusión personal y 
digital. 

Investigación de la 
información pertinente 
para la realización  del 
contenido del tríptico en 
relación al tipo de 
problemáticas existentes 
en la Universidad. 

Equipo de 
Bienestar 
Estudiantil 
Comunicación 
Interna 

X X X X X X 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  
 
 
Línea: Difusión y promoción del deporte  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA  OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Lograr la mayor 
participación de 
estudiantes y de la 
comunidad 
universitaria en la 
práctica  de 
actividades físicas, 
deportivas, 
recreativas  y de 
inclusión deportiva 

Desarrollar nuevas estrategias 
de difusión con el área de 
RRPP 

 Material promocional  de logros y 
proyectos deportivos conseguidos  
colocados a través de la  web y 
redes sociales  

Coordinación de 
Deportes 
RRPP 

X X X   

Promover el gusto por la 
práctica deportiva y sus valores 

Al menos 1  cursos de entrenadores 
y/o arbitraje de diversas disciplinas 
deportivas 

Coordinación de 
Deportes 

X X X   

Charlas motivacionales con 
reconocidos deportistas nacionales o 
internacionales sobre los beneficios 
del deporte y su impacto en la salud. 

Coordinación de 
Deportes 

X X X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  
 
Línea: Por una UCG más Saludable  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA OBSERVACION
ES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Conocer nuevas 
metodologías para 
potenciar el desarrollo 
personal y profesional 
de los trabajadores de 
la UCG 

Participación de los 
trabajadores en eventos de 
capacitación con nuevas 
herramientas que les permita 
desarrollar su autoconfianza,  
mejorar su desempeño y el 
cumplimiento de sus metas 
tanto en el ámbito personal 
como laboral.  

Realizar contactos con Gamboa 
Boxing&Couching para establecer 
una alianza entre UCG y GBC 

Coordinación de 
Deportes 

 X       

Al menos un evento con la 
metodología Boxing&Couching 
realizado  

Coordinación de 
Deportes 

   X  X   

Generar  hábitos 
saludables  y valores 
deportivos  entre 
nuestros trabajadores 
a través de la práctica 
de actividades 
deportivas que 
permitan potenciar su 
talento  tanto dentro 
como  fuera de la 
institución 

Gestionar actividades   con 
empresas o personalidades  
del ámbito deportivo para 
fomentar entre nuestros 
trabajadores  hábitos 
saludables  

Reuniones con empresas o 
personalidades del deporte 
interesadas 

Coordinación de 
Deportes 

 X       

Al menos dos actividades para los 
trabajadores al año 

Coordinación de 
Deportes 

   X  X Participación de 
personal 
administrativo y 
profesores de la 
UCG 

Participación  de trabajadores 
en eventos deportivos y/o 
campeonatos que permitan el 
mejoramiento del ambiente 
laboral, el sentido de 
pertenencia y el trabajo en 
equipo. 

Calendario de competencias locales Coordinación de 
Deportes 

 X       

Al menos una competición al año  Coordinación de 
Deportes 

   X  X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Adecuar espacio para 
trofeos ganados en 
las diferentes 
disciplinas deportivas  

Compartir con toda la 
comunidad universitaria, 
futuros alumnos, padres y 
visitantes,  los logros 
alcanzados a través del 
deporte en sus distintas 
disciplinas  

Asignación de espacio Dirección General 
Administrativa 

 X     Se propone el 
espacio de la 
antigua vitrina 
de RRPP  
Excelente 
ubicación 
No constituye un 
gasto para la 
UCG 

 
Diseño y elaboración de Vitrina 

Dirección General 
Administrativa 

 X     

 
Trofeos exhibidos 

Coordinación de 
Deportes 

   X  X 

 
Línea: Competencias  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

RESPONSABLE CRONOGRAMA OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Participación en 
Campeonatos 
Nacionales de  la 
Federación 
Ecuatoriana de Rugby 

Desplazamiento de equipos 
masculino y femenino para 
Competencias Nacionales  

3 viajes a Cuenca para Campeonato 
Nacional  

Coordinación de 
Deportes 

   X     

2 Viajes a Quito para Final de 
Campeonato Nacional  

Coordinación de 
Deportes 

   X     

2 hospedajes para 25 personas Coordinación de 
Deportes 

   X     

Desplazamiento de equipos 
para competencia Seven's 
Campeonato Nacional de 
Seven´s 

1 Viaje a Cuenca para Competencia 
Seven 

Coordinación de 
Deportes 

 X       
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Hospedaje para 30 personas Coordinación de 
Deportes 

 X       

1 Viaje a Quito para Seven  Coordinación de 
Deportes 

 X       

Hospedaje para 30 personas Coordinación de 
Deportes 

     X   

Desplazamiento de equipo 
juvenil para Campeonato 
Nacional  

 2 Viajes a Cuenca Coordinación de 
Deportes 

     X   

Participar en eventos 
deportivos programados por 
diferentes instituciones a nivel 
local  

Asistiendo al menos a 1 evento con 
nuestros alumnos y toda la 
comunidad universitaria  

Coordinación de 
Deportes 
RRPP 

   X  X   

Realizar  y planificar 
el Torneo Interno de 
Futbol de la 
UNIVERSIDAD CASA 
GRANDE 

Gestionar  junto con el Club del 
Estudiantes de la Universidad 
Casa Grande los Campeonatos 
de Apertura y Clausura del 
Torneo Interno de Futbol en las 
Categoría:  Masculino y 
Femenino 

Localización de  espacios para 
realizar el evento. 

Coordinación de 
Deportes 
Club del 
Estudiantes 

 X  X  X   

Cotización, negociación y 
contratación de espacio para realizar 
torneo  

Coordinación de 
Deportes 
Club del 
Estudiantes 

 X  X  X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  
 
Línea: Inclusión  social a través del Deporte 

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Contribuir y hacer de 
la integración social a 
través del deporte un 
pilar fundamental 
para el desarrollo de 
la universidad y su 
vinculación entre 
empresas e 
instituciones sociales.  

Proyecto de Rugby Inclusivo 
para personas con 
capacidades especiales 
ejecutándose.  

Reuniones con DASE  y 
FEDEGUAYAS  sobre el tema de 
deporte y discapacidad  

Coordinación de 
Deportes 

 X       

Propuesta de Proyecto Rugby 
Inclusivo presentada  a la M.I 
Municipalidad de Guayaquil - DASE, 
para su ampliación a la Mesa de 
Discapacidades 

Coordinación de 
Deportes 

 X       

Reuniones con  instituciones 
interesadas en Proyecto Rugby 
Inclusivo 

Coordinación de 
Deportes 

 X  X  X   

Propuestas presentadas a diferentes 
instituciones privadas  en busca de 
financiamiento para el desarrollo del 
Rugby Inclusivo   

Coordinación de 
Deportes 

 X  X  X   

Firma de Convenios con 
FEDEGUAYAS y otras 
instituciones para  llevar  el 
deporte inclusivo  a toda la 
comunidad Guayaquileña  

Convenios firmados  Coordinación de 
Deportes 

 X  X  X   
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LOS 
ESTUDIANTES.  Sub-Estrategia 3.3. DEPORTES  

 
OBJETIVO 

 
ACTIVIDADES 

 
INDICADOR/VERIFICADOR 

 
RESPONSABLE 

CRONOGRAMA OBSERVACIONES 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

 
Línea: Implementos deportivos y equipos de protección  
Cumplir con las 
normas de seguridad 
y protección vigentes 
en la  reglamentación 
interna de la UCG y 
de los  organismos 
externos deportivos 

Adquisición de un botiquín para 
las actividades deportivas 
programadas. 

Adquisición de 2 botiquines para: 
1)  Torneo Interno de Futbol UCG  
2) Campeonatos nacionales de 
rugby. 

Coordinación de 
Deportes 

 X       

Implementos 
deportivos, uniformes 
y trofeos 

Adquisición de implementos y 
trofeos para el desarrollo de las 
actividades 

30 Uniformes Rugby Coordinación de 
Deportes 

 X       

10 balones de Rugby Coordinación de 
Deportes 

 X       

6 balones de Futbol Coordinación de 
Deportes 

 X       

50 Camisetas UCG para participar 
en eventos recreodeportivos. 

Coordinación de 
Deportes 

   X     

Trofeos y Medallas de los 
Campeonatos Internos de Futbol 
Universidad Casa Grande 

Coordinación de 
Deportes 

   X  X   

 

  



 
 
 

Plan Operativo Anual (POA) Consolidado UCG, 2018 

 

54 
Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación Interna 

Marzo-Abril, 2018 

 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: ACTUALIZAR EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD (INSTITUCIONAL) 
 
OBJETIVOS TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

Actualizar el marco 
institucional de la 
Responsabilidad Social 
Universitaria y 
Vinculación con la 
Sociedad  (Institucional) 

Modelo institucional de 
gestión 

Explicitar, diseñar y 
gestionar la aprobación 
ante Consejo Universitario  
y Comité Responsabilidad 
Social Universitaria y 
Vinculación con la 
Sociedad 

1. Estatuto UCG 
Modelo Institucional de 
Gestión aprobado por el 
CU y Comité de RSUVS 

Por confirmar X     

Estructura 
organizacional de 
RSU/VS 

Revisar y actualizar la 
estructura orgánica de la 
Dirección General de 
RSU/VS 

4. Documento actualizado 
de la Estructura 
organizacional de la 
Dirección General de 
RSU/VS 
 y Estructura 
organizacional UCG 

X     

Revisar y actualizar el 
marco normativo de 
gestión de RSU/VS 
(marco normativo de 
gestión) 

Normativa de gestión de 
Responsabilidad Social 
Universitaria y 
Vinculación con la 
Sociedad 

Revisar y actualizar 
procedimientos y 
reglamentos 

6. Procedimientos y 
reglamentos actualizados 

Por confirmar   X   

Revisar y actualizar 
convenios 

7. Informe de Convenios X X X 

 4.3. Realizar la 
planificación de la función 
de RSU/VS 
(Planificación) 

Planificación de la 
acciones de RSUV con 
la Sociedad 

Elaborar el POA 
2017/2018/2019/2020 

12. POA 2017 Por confirmar X     

Evaluar, revisar y actualizar 
los programas 

13. Documento de 
Planificación de 
Programas 

X     
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: ACTUALIZAR EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD (INSTITUCIONAL) 

 
OBJETIVOS TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

Planificar, ejecutar y 
evaluar el presupuesto de 
las instancias de RSUVS 
(Financiamiento) 

Ejecución del 
presupuesto de 
Responsabilidad Social 
Universitaria y 
Vinculación con la 
Sociedad  

Mantener reuniones con 
la Dirección General 
Administrativa 
Financiera 

14. Presupuesto PEDI Por confirmar X X X 

Elaborar, aprobar 
presupuestos, y sistema 
contable 

15. Planificación y 
aprobación de 
presupuesto programas 

X     

Elaborar informe de 
implementación de 
presupuesto 

16. Informe de 
implementación 
(planificado vs ejecutado) 

    X 

Implementar y hacer 
seguimiento y evaluación 
de los programas de 
RSUVS 
(implementación, 
seguimiento y evaluación) 

Seguimiento y Evaluación 
de Programas de 
Responsabilidad Social 
Universitaria y 
Vinculación con la 
Sociedad 

Elaborar informes de 
seguimiento a 
programas 

17. Informes de 
seguimiento a programas 

Por confirmar X X X 

 Contar con una estrategia 
de Comunicación de 
Responsabilidad Social 
Universitaria y Vinculación 
con la Sociedad 
(comunicación) 

Estrategia de 
Comunicación de 
RSU/VS 

Diseñar e implementar 
la estrategia y medios 
de comunicación 

18. Informe de Estrategia 
de comunicación 
implementada 

Por confirmar X X X 

Rendir cuentas a la 
sociedad de las acciones 
de RSU/VS 
(rendición de cuentas) 

Rendición de Cuentas 
anual 

Elaborar la memoria 
RSUVS 

19. Memoria de RSU/VS     X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: ACTUALIZAR EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD (INSTITUCIONAL) 

 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVE 

 
EVIDENCIAS 

RESPONSABLES(
por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

Mantener y fortalecer 
el vínculo y la relación 
con los graduados. 

Nuevas reuniones 
del Comité 
Consultivo de 
Graduados  

Fortalecer la asociación 
de ex alumnos de la 
UCG 

20. Actas del Comité consultivo de 
graduados 

Leticia Orcés y 
Verónica Carrera 
del Río 

X X X 

Sistema de 
Comunicación con 
graduados de la 
UCG, funcionando 

Informar periódicamente 
a los graduados sobre 
las actividades que 
realiza la institución (red 
social de graduados, 
casa adentro, correos 
(sistema mailchimp) 

21. Informes de Comunicación 
Periódica con graduados 
22. Casa Adentro despachado 

X X X 

Socialización de la 
elaboración de estudios 
y de los resultados de 
los mismos 

23. Informe de comunicación sobre 
Estudios realizados 

  X X 

Comunidad 
universitaria 
informada sobre los 
logros de los 
graduados 

Informar periódicamente 
a la comunidad 
universitaria sobre los 
logros  

24. Registros de información sobre 
logros de graduados presentados a 
la comunidad universitaria 

  X   

Graduados 
participando en 
actividades de la 
comunidad 
universitaria 

Incluir a los graduados 
en actividades de la 
comunidad universitaria: 
Diseño de instancia de 
interacción pedagógica 
para graduados 

25. Informes de participación de 
graduados en actividades 
académicas, culturales de la UCG;   
26. Documento de instancia 
pedagógica diseñada 

X X X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: ACTUALIZAR EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y 
VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD (INSTITUCIONAL) 
 
OBJETIVOS TÁCTICOS 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDADES CLAVE 

EVIDENCIAS RESPONSABLES 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

Utilizar resultados de los 
estudios de seguimiento a 
graduados en la 
implementación de planes 
de acción para el 
mejoramiento y la 
inserción laboral de los 
graduados 

Micrositio de Graduados 
operando 

Actualizar la información 
del micrositio de graduados 

27. Información 
actualizada en página 
web 

 X X X 

Sistema de Encuestas 
digitales a graduados 
funcionando 

Sistematización de las 
encuestas de seguimiento 

28. Informe del estudio de 
Resultados del 
mejoramiento académico, 
a partir de encuestas 

Leticia Orcés y 
Verónica Carrera 
del Río 

  X   

Técnicas de recolección 
de información a 
Empleadores, operando 

Recolección de información 
de empleadores sobre 
inserción laboral de 
nuestros graduados 

29. Encuestas y otras 
técnicas aplicadas 

    X 

Disponer de políticas, 
medios y acciones que 
apoyen la inserción 
laboral 

Sistema de Bolsa 
Laboral UCG 

Mantener actualizado el 
Programa de Bolsa Laboral 
de la UCG 

30. Informe de Programa 
de Bolsa Laboral de la 
UCG 

José Arturo 
Maldonado 

    X 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.1: LOGRAR LA PROGRESIVA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA UCG PARA POTENCIAR LA 
FORMACIÓN DE NUESTRA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  A TRAVÉS DE PRÁCTICAS, ESPACIOS Y EXPERIENCIAS QUE NOS 
ACERQUEN AL CONTEXTO GLOBAL 

OBJETIVO 
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA 2018  

EN - 
FEB 

MAR 
AB 

MAY
JUN 

JUL-
AGO 

SEPT 
OCT 

NOV-
DIC 

1.1. Mejorar el plan 
de acción para la 
internacionalización 
de la UCG 

Comunidad 
Universitaria 
informada 

Difundir actividades 
que ayuden a 
posicionar la 
importancia de la 
internacionalización de 
la universidad 

Print screens de 
información en CA; 
facturas de 
merchandising 
realizado; fotos de 
afiches promocionales 
expuestos 

RRIIyM X   X  X  X  X  X 

Trabajo realizado con 
universidades socias 
en el extranjero para 
promover el CIICS 

Trabajar con el 
departamento de 
investigación para que 
la internacionalización 
sea complementaria a 
sus proyectos 

Trabajo en el 
Congreso de 
Investigación CIICS 
2018 

RRIIyM    X  X  X  X   

Programa 
Internacional UCG 
redefinido 

Documento que defina 
y detalle el Programa 
Internacional actual de 
la UCG 

Documento aprobado 
por SG y DA 

RRIIyM    X  X       

Traducciones 
actualizadas 

Mejora de la traducción 
de los Transcripts 

Lista de materias 
actuales y pasadas en 
Power Campus 

RRIIyM      X  X  X  X 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.1: LOGRAR LA PROGRESIVA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA UCG PARA POTENCIAR LA 
FORMACIÓN DE NUESTRA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  A TRAVÉS DE PRÁCTICAS, ESPACIOS Y EXPERIENCIAS QUE NOS 
ACERQUEN AL CONTEXTO GLOBAL 

OBJETIVO 
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 2018 

EN - 
FEB 

MAR 
AB 

MAY
JUN 

JUL-
AGO 

SEPT 
OCT 

NOV-
DIC 

1.2. Incentivar la 
movilidad de 
estudiantes y 
docentes  

Coordinación con las 
unidades académico 
administrativas la 
movilidad docente 

Dar soporte a otras 
unidades para 
aumentar la movilidad 
académica en distintas 
instancias 

Cuadro de movilidad 
académica anual y tipo 
de ayuda 

RRIIyM  X  X  X  X  X  X 

Intercambios 
estudiantiles en curso 

Gestionar intercambios 
estudiantiles a 
universidades con las 
que tenemos convenios 
en el exterior  

Cuadro intercambios 
anual y transcript de 
notas obtenidas por el 
alumno 

 X  X  X  X  X  X 

Viajes Académicos 
culminados 

Planificación de Viajes 
Académicos con 
facultades 

Cuadro con los viajes 
realizados por año e 
informes 

 X  X  X  X  X  X 

Promoción 
demostrada 

Promoción de Viajes 
Académicos, 
Programas de 
Intercambio, Becas y 
otras actividades  

Afiches digitales de las 
distintas actividades 
(intercambios, viajes 
académicos, becas ) 

 X  X X  X  X  X 

1.3. Impulsar los 
convenios de 
cooperación con 
organismos 
extranjeros de 
distintas índoles 

Participación en 
congresos 
internacionales 

Asistir a congresos 
internacionales para 
establecer nuevos 
contactos y afianzar 
relaciones ya 
existentes 

Inscripción - reportes 
de viaje  

RRIIyM    X  X       
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.1: LOGRAR LA PROGRESIVA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA UCG PARA POTENCIAR LA 
FORMACIÓN DE NUESTRA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  A TRAVÉS DE PRÁCTICAS, ESPACIOS Y EXPERIENCIAS QUE NOS 
ACERQUEN AL CONTEXTO GLOBAL 

OBJETIVO 
TÁCTICO 

 
INDICADOR 

 
ACTIVIDAD 

 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 2018 

EN - 
FEB 

MAR 
AB 

MAY
JUN 

JUL-
AGO 

SEPT 
OCT 

NOV-
DIC 

 Participación en 
congresos/seminarios 
nacionales 

Asistir a congresos 
nacionales para 
establecer nuevos 
contactos  

Invitación, prueba de 
asistencia (una de las 
siguientes: 
foto/inscripción/pasaje) 

  X  X  X  X  X  X 

Afiliaciones al día Mantener a la UCG 
afiliada a redes u 
organismos 
internacionales con 
intereses afines a 
nuestras áreas de 
estudio  

Pagos o mails de 
confirmación 

 X  X        X 

Convenios firmados 
por ambas partes 

Realizar acercamientos 
con universidades 
extranjeras que oferten 
carreras afines a las 
nuestras para firmar 
convenios de 
colaboración 

4 nuevos convenios 
firmados 

 X  X  X  X  X  X 
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ANEXO E-PARTE 2:  

MATRICES DEL POA 2018, ELABORADAS POR DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

EN BASE A PEDI 2017-2020 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 5   : FORTALECER LA INVESTIGACIÓN EN LA UNIVERSIDAD  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

INDICADOR EVIDENCIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA 

(por Objetivo 
Táctico) 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT 
DIC. 

5.1 Generar  
condiciones de 
organización del 
sistema de 
investigación 
para el 
fortalecimiento 
de las prácticas 
investigativas y 
de  la cultura de 
publicación en 
UCG 

1.1. Actualizar y aprobar 
por Consejo Universitario 
el Plan de investigación 
de la UCG vigente hasta 
el 2020 

Plan de Investigación 2017-2020  Registro de sesiones de trabajo Interno 
en áreas de la UCG involucradas a 
Investigación para revisar componentes 
del Plan                             

Dirección de 
Investigación  
Claudia Patricia Uribe 

      

Acta de sesión de Consejo 
Universitario para  aprobación del 
Plan Actualizado 

Documento "Plan de investigación y 
difusión del conocimiento" aprobado y 
con nuevas disposiciones vigentes 

1.2.  Incorporar 
anualmente en el Plan 
las disposiciones 
oficiales de educación 
superior en torno a 
investigación 

Plan de Investigación incorpora 
disposiciones de investigación de 
organismos de educación 
superior. 

Documentos de organismos de 
educación superior con cambios en 
disposiciones de investigación. 

Dirección de 
Investigación  
Claudia Patricia Uribe 

      

Registro de sesiones de trabajo Interno 
con áreas de la UCG  involucradas a 
Investigación para conocer y definir 
nuevas incorporaciones al Plan                         

1.3. Sistematizar las 
prácticas de 
investigación de la UCG 
en las diversas 
modalidades y áreas 
académicas  

Documentos nuevos y 
actualizados de formato/ registro 
de las modalidades de 
investigación 

Carpeta con fichas de registro de 
prácticas de investigación 

Dirección de 
Investigación  
Claudia Patricia Uribe 

      

1.4  Impulsar la 
creación de una 
plataforma digital  para 
manejo de procesos 
de investigación. 

Plataforma digital operando 
con procesos de investigación  

Proyecto de plataforma desarrollado 
para revisión y aprobación 
institucional 

Dirección de 
Investigación  
Claudia Patricia 
Uribe 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 5   : FORTALECER LA INVESTIGACIÓN EN LA UNIVERSIDAD  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

INDICADOR EVIDENCIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA 

(por Objetivo 
Táctico) 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT 
DIC. 

5.2  Propiciar 
la 
actualización 
de líneas y la 
conformación 
de grupos de 
investigación. 

2.1. Actualizar las 
líneas de investigación 
de la UCG vigente 
hasta el 2020 

Líneas de investigación 
aprobadas e incluidas en el 
Plan de Investigación 

Proceso de actualización de líneas 
con áreas UCG vinculadas a 
investigación documentado 

Dirección de 
Investigación  
Claudia Patricia 
Uribe 

      

2.2. Promover la 
conformación de 
grupos de 
investigación 
vinculados a las líneas 
de investigación 

 Nuevos lineamientos de 
conformación de grupos de 
investigación UCG 
desarrollados  

Documento de lineamientos 
aprobado por Comité de 
Investigación 

Dirección 
Investigación 
Ingrid Rios  

      

Plan de investigación con 
lineamientos y disposiciones 
oficiales de conformación de 
grupos 

Documento de Plan de Investigación 
reformulado 

Dirección 
Investigación 
Ingrid Rios  

      

2.3. Aplicar estrategias 
de colaboración y 
articulación a redes, 
grupos de 
investigación 
nacionales e 
internacionales  

Estrategias de articulación a 
redes, grupos de investigación 
nacionales e internacionales 
definidas y aplicándose 

Documento con  estrategias y formas 
de aplicación 

Dirección 
Investigación 
Ingrid Rios  

      

  



 
 
 

Plan Operativo Anual (POA) Consolidado UCG, 2018 

 

64 
Elaborado por: Dirección de Planificación y Evaluación Interna 

Marzo-Abril, 2018 

 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 5   : FORTALECER LA INVESTIGACIÓN EN LA UNIVERSIDAD  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

INDICADOR EVIDENCIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA  

(por Objetivo 
Táctico) 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

5.3 Promover 
el aumento de 
la producción 
académica de 
la UCG. 

3.1. Ofrecer formación 
y capacitación para el 
personal de la UCG 
vinculado a la 
investigación 

Plan anual de capacitación en 
investigaciones en ejecución  

Programación de cursos    
Listados de participantes    

Dirección 
Investigación 
Marcela Frugone 

      

3.2. La UCG cuenta 
con personal docente 
e investigador con 
experiencia en 
proyectos de 
investigación  

Convocatoria Anual a 
Semilleros     

Registro de envío por plataformas 
digitales 

Dirección 
Investigación 
Marcela Frugone 

      

Instructivo realizado  

Nuevos proyectos de 
semilleros operan anualmente 

Comunicaciones de aprobación        Dirección 
Investigación 
Marcela Frugone 

      

Informes de seguimiento y cierre de 
operación de proyectos  

3.3. Promover en los 
docentes UCG la 
formación doctoral  

Nuevos docentes  inician 
formación doctoral  

Registros de aceptación y matrícula 
a programas doctorales 

Dirección 
Investigación 
Marcela Frugone 

      

3.4 Incentivar la 
investigación entre los 
docentes UCG  

Nuevos docentes se 
incorporan a proyectos de 
investigación 

Registros de proyectos con 
participación de nuevos docentes  

Dirección 
Investigación 
Marcela Frugone 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 5   : FORTALECER LA INVESTIGACIÓN EN LA UNIVERSIDAD  

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

ACTIVIDADES 
CLAVE 

INDICADOR EVIDENCIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA  

(por Objetivo 
Táctico) 

ENE
AB 

MAY 
AGO 

SEPT.
-DIC. 

5.4  
Incrementar la 
difusión del 
conocimiento 
que general la 
investigación 

4.1. Estimular la 
publicación de los 
resultados de la 
investigación 
desarrollada en la 
UCG 

Nuevos artículos publicados 
en revistas científicas 

Convocatoria a publicaciones 
Artículos, comunicaciones de 
aceptación 
Registros de la publicación 

 Equipo de 
Investigación 
(Claudia, Marcela, 
Ingrid, Carol) 

      

Proyecto “Libros” en ejecución  Libros  publicados                                                                                                  
Invitaciones a participar 

Eventos internos de difusión 
académica programados               

Programación de eventos 
Comunicaciones de difusión/  

 Equipo de 
Investigación 
(Claudia, Marcela, 
Ingrid, Carol) 

      

4.2. Programar evento 
académico de 
investigación en 
ciencias sociales  

CIICCS 2018 presentado a la 
institución  con tema y fechas 

Definición de la fecha    
Definición del Lema   
Lanzamiento                                                                                                          
1er.- Capítulo/Papers    
Presupuesto general     
  

 Equipo de 
Investigación 
(Claudia, Marcela, 
Ingrid, Carol) 

      

CIICS 2018 ejecutado Memorias CIICS 2018     
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
 
3. OBJETIVO ESTRATÉGICO: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES  
    COMPONENTE 1:  ADMISIONES 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES  
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Fortalecimiento 
de la retención 
de alumnos 

Ficha de seguimiento en 
Ellucian Power Campus, 
integrada y socializada 

Capacitación a los actores 
claves en el uso de la ficha 
(Admisiones, Bienestar, 
Dirección Académica) 

Fichas en  Power Campus Admisiones / 
Bienestar 

      

Perfil de  postulantes / 
alumnos con riesgo de  
deserción elaborado e 
implementado en  Sistema 
Informático  

Elaboración del  Perfil / 
indicadores 

Fichas en  Power  Campus Admisiones / 
Bienestar 

      

Elaboración de una 
propuesta /sistema/ 
reglamento de apoyo 
económico  y motivación a 
la excelencia  académica 
y/o liderazgo social   que 
favorezca  índice de  
eficiencia  terminal 
 

Elaboración y presentación 
de propuesta- integración 
con Power campus.   - TR 
+TG- 

Propuesta presentada Admisiones / 
Bienestar + DGA? 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES  
    COMPONENTE 1:  ADMISIONES 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES  
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Apoyo a la 
implementación 
del  nuevo 
sistema power 
campus para la 
gestión 
académica de 
nuestros 
alumnos 

En apoyo con la DGA y su  
objetivo " Nuevo sistema  
para la gestión de 
admisiones" se trabajará en  
la gestión documental -
digital - de la 
documentación de los 
postulantes en el  proceso 
de admisión con miras a 
manejar un solo archivo 
físico a cargo del 
departamento de 
Secretaría General. 

Puesta en marca de la 
plataforma, capacitación de 
los actores claves, 
socialización del proceso y 
migración de la información 
relevante. 

Repositorio digital a cargo de 
las distintas unidades de 
gestión. 

Admisiones  +DGA       

 Revisión y Ajuste del  
proceso de  convalidación 
de estudios para ingresos 
nuevos, desarrollado 

Desarrollo y socialización de 
procesos alineados al  uso 
de la plataforma  Power 
Campus, en apoyo con la 
DGA y su  objetivo " Nuevo 
sistema  para la gestión de 
Admisiones"  

Proceso aprobado y 
socializado con los 
departamentos  vinculados. 

Admisiones  +DGA       
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OBJETIVO ESTRATÉGICO: ATENDER PRIORITARIAMENTE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES  
    COMPONENTE 1:  ADMISIONES 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

  Vinculación / inclusión  del 
proceso inducción 
metodológica al  sistema 
Ellucian  Power Campus 
ejecutado 

Desarrollo y socialización de 
procesos alineados al  uso 
de la plataforma  Power 
Campus  (asistencia, notas, 
estatus, etc.), en apoyo con 
la DGA y su  objetivo " 
Nuevo sistema  para la 
gestión de admisiones" 

  Admisiones + DGA       

Revisión periódica del 
proceso "Inducción a la 
UCG" elaborado 

En  coordinación con la Dir. 
Académica se trabajará en la 
revisión periódica de  la 
inducción -nivelatoria, el  
alcance de  los objetivos 
propuestos, la 
sistematización de la 
experiencia y eventual 
mejora / ajuste de la misma. 

 Actas de reuniones, acuerdos, 
mejoras, modificaciones al  la 
estructura del  mismo. 

Admisiones + DA       

Inclusión de sistematización 
en Rendición de Cuentas de 
Rectorado -Adm- 

Rendición de Cuentas DA+ rectorado       
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: FORTALECER LA INSTITUC IONALIDAD A TRAVÉS DE UNA SÓLIDA GESTIÓN ACADÉMICO-
ADMINISTRATIVA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES 
(por Objetivo 
Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Visibilizar la 
aplicación de los 
valores 
institucionales en la 
UCG. 

Número de casos 
resueltos en el comité de 
ética en el año 2018. 

Activar la instancia 
institucional de ética (COMITÉ 
DE ÉTICA) en los casos que 
se requiera, de acuerdo con la 
normativa institucional. 

Actas de sesiones del 
comité de ética. 

Rectorado y comité de 
ética. 

      

Fortalecer las 
instancias de 
gestión de la 
calidad. 

Número de procesos que 
cuentan con su manual, 
procedimiento y  
flujograma. 
Manuales de procesos y 
políticas elaborados  

Generar manuales de 
procesos que incluyan gestión 
a través de la plataforma 
Power Campus de Ellucian. 

Manuales de procesos 
publicados y 
comunicados a la 
comunidad universitaria. 

Responsable de 
Organización y 
Métodos. 

      

Política de calidad 
aprobada por Consejo 
Universitario. 

Actualizar política interna de 
gestión de la calidad. 

Política de gestión de 
calidad difundida a toda 
la comunidad 
universitaria.  

Dirección General 
Administrativa. 

      

Proyecto aprobado y en 
ejecución con un nivel de 
avance de al menos un 
60% del mismo. 

Mejorar la calidad del trabajo 
mediante la implementación 
del Sistema de Gestión 
documental en la Universidad. 

Informes de avance del 
Proyecto.  

Secretaría General       
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: FORTALECER LA INSTITUC IONALIDAD A TRAVÉS DE UNA SÓLIDA GESTIÓN ACADÉMICO-
ADMINISTRATIVA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES 
(por Objetivo Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Nuevo sistema para 
la Gestión de 
Admisiones. 

Data sincronizada del 
postulante matriculado 
con el avance de su 
carrera. 

Sincronizar datos del 
Postulante matriculado como 
Estudiante de carrera. 

Módulo operativo en 
plataforma POWER 
CAMPUS de 
ELLUCIAN. 

Responsable de 
Organización y 
Métodos. 

      

Políticas y 
procedimientos para 
Controlar cambios de 
carrera y reingresos 
ajustados.  

Mejorar Control de Cambio de 
Carrera y Control de 
Reingresos de los estudiantes. 

Política, procedimiento y 
procesos diseñados, 
aprobados y difundidos. 

Responsable de 
Organización y Métodos 

      

Nuevas 
implementaciones 
en la Gestión de 
Secretaría General. 

Controles de reportes, 
certificados e informes  
implementados. 

Controlar emisión de reportes 
de certificados y otros 
informes que generan los 
usuarios sobre la información 
académica con carácter de 
informativo no oficial, y con 
carácter de oficial solo para 
Secretaría General. Incluir en 
los reportes marca de agua, 
inicial del usuario y fecha hora 
del reporte. 

Reportes 
implementados en 
plataforma POWER 
CAMPUS Y ARGOS DE 
ELLUCIAN 

Responsable de 
Organización y Métodos 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: FORTALECER LA INSTITUC IONALIDAD A TRAVÉS DE UNA SÓLIDA GESTIÓN ACADÉMICO-
ADMINISTRATIVA 

OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES(por 
Objetivo Táctico) 

CRONOGRAMA 

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.
-DIC. 

Gestión de Control 
de Asistencia con 
nuevas aplicaciones. 

Control de asistencia on 
line en marcha. 

Ajustar  y poner en marcha el 
sistema de control de 
asistencias on line. 

Reportes 
implementados en 
plataforma POWER 
CAMPUS Y ARGOS DE 
ELLUCIAN 

Responsable de 
Organización y Métodos 

      

La UCG cuenta con 
Políticas y 
Reglamentos en las 
áreas académica, 
vinculación, 
investigación y 
gestión que facilitan 
el cumplimiento de 
los planes 
institucionales. 

Políticas de contratación 
de personal  aprobadas 
y socializadas 

Actualizar, ajustar o elaborar 
normativas institucionales 
según nuevas demandas de 
los organismos de control,  
necesidades institucionales e 
inventario de políticas, en 
coordinación con Secretaría 
General y Direcciones de 
Áreas.  

Políticas aprobadas por 
Consejo Universitario y 
difundidas a la 
comunidad universitaria 

Dirección General 
Administrativa 

      

Políticas de uso de 
tecnología aprobadas y 
socializadas 

      

Optimización de la 
Gestión 
Administrativa y 
Académica mediante 
la aplicación e 
implementación de la 
normativa del 
Escalafón docente 
de acuerdo a la 
disponibilidad 
presupuestaria de la 
Universidad. 

Un informe comparativo 
anual de sondeo del 
mercado laboral y 
salarial teniendo en 
cuenta a por lo menos 2 
universidades de 
Guayaquil. 

Analizar anualmente las 
remuneraciones docentes en 
función del mercado laboral y 
establecer las posibilidades 
presupuestarias de la 
Universidad para su nivelación 
o promoción de acuerdo al 
reglamento de Escalafón 
docente. 

Informe anual 
presentado a Rectorado 
y recibido a satisfacción. 

Dirección General 
Administrativa 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: CONTAR CON UN ENTORNO FÍSICO Y APROPIADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROPÓSITOS DE LA UNIVERSIDAD 
OBJETIVOS 
TÁCTICOS 

INDICADOR ACTIVIDADES CLAVE EVIDENCIAS RESPONSABLES 
(por Objetivo 

Táctico) 

CRONOGRAMA  

ENE-
AB 

MAY-
AGO 

SEPT.-
DIC. 

Contar con un 
entorno físico 
apropiado para el 
cumplimiento de los 
propósitos de la 
Universidad 

Número de espacios y 
tecnologías mejoradas 

Generar/Construir:  
a) espacios de 

convivencia; 
b) espacios áulicos; 
c) auditorios;  
d) áreas con identidad  
e) espacios/ áreas 

comunes,  
f) servicios al público, g) 

nuevas tecnologías 
educativas, de 
financiamiento y 
seguridad. 

Fotografías, planos, 
contratos, encuesta 
de satisfacción. 

Dirección General 
Administrativa, 
Coordinaciones de 
Servicios Generales, 
Finanzas y Sistemas 
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